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El servicio de psicología escolar es una oferta de la escuela pública. Está disponible 
gratuitamente para niños, niñas, jóvenes, docentes, dirección de escuela e integrantes de las 
autoridades. 
 
El servicio de psicología escolar asesora y acompaña cuando surgen dificultades educativas,  
emocionales o escolares. Esto engloba por ejemplo cuestiones relacionadas con las 
capacidades de aprendizaje y rendimiento, las capacidades escolares, el nivel de inteligencia, 
mobbing, dificultades en el desarrollo, dificultades psíquicas, temas de la adolescencia, etc.  
 
Como base para la asesoría sirve el llamado diagnóstico de aclaración (Abklärung) 
(Diagnóstico = Perspectiva (Durchblick)). Según las cuestiones que se traten esta aclaración es 
diferente. Frecuentemente se evalúa el rendimiento intelectual. A menudo también se incluyen 
en la observación los factores sociales y los psíquicos / emocionales.  
 
El objetivo del trabajo del servicio de psicología escolar es apoyar a los padres y a la escuela 
en la tarea de formación y educación y así promover las oportunidades de aprendizaje y para la 
vida de los niños y las niñas. En el cargo de asesor trabajan psicólogos o psicólogas escolares 
en general según principios sistémicos y orientados a soluciones. El servicio de psicología 
puede proponer o solicitar escuelas especiales u otras medidas. 
 
Los psicólogos y las psicólogas escolares tiene un diploma de escuela superior o escuela 
especializada en psicología y en general han concluido un estudio posterior con diploma en 
psicología infantil y juvenil y/o en psicoterapia.  
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