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Die Schulpsychologischen Dienste 
Le service de psychologie scolaire       
 
Le service de psychologie scolaire est un service gratuit offert par l’école publique. Il 
s’adresse aux parents, aux enfants, aux adolescents, aux enseignants, aux responsables 
d’école et aux membres des autorités. 
 
Le service de psychologie scolaire offre un conseil et un suivi en cas de difficultés et problèmes 
éducatifs, émotionnels et scolaires. Cela englobe par exemple des questions en relation avec la 
capacité d’apprentissage et de performances personnelles et scolaires, les aptitudes, le harcèle-
ment, les problèmes psychiques, les thèmes de l’adolescence, etc. 
 
Le conseil se base la plupart du temps sur une évaluation diagnostique (diagnostic = voir clair). 
Selon les cas, cette évaluation peut être différente. En l’occurrence, il peut contenir un test du 
quotient intellectuel et l’évaluation des facteurs sociaux/psychiques/émotionnels influençant le 
bien-être. 
 
Le but du service de psychologie scolaire et de soutenir les parents et l’école dans leurs tâches 
éducatives et de favoriser les facultés d’apprentissage et avec ces dernières les chances de la 
vie des enfants. L’activité de conseil se base en général sur les principes systémiques et orientés 
aux solutions. Le service de psychologie peut aussi demander d’autres mesures spécialisées. 
 
Les psychologues scolaires ont reçu une formation universitaire sanctionnée par un diplôme en 
psychologie et la plupart ont suivi une formation spécialisée en psychologie pour enfants et ado-
lescents ou en psychothérapie.  
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