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EINFUHRUNG IN DEN
ORIENTIERUNGSRAHMEN SCHULQUALITAT

B Der Orientierungsrahmen als Teil des Qualitdtsmanagements
Das Qualitdtsmanagement der Volksschulen des Kantons Luzern hat zum Ziel, die Schul- und Unter-
richtsqualitat zu sichern und eine kontinuierliche Weiterentwicklung zu ermaglichen.
Im Fokus des Qualitdtsmanagements stehen der Qualitétskreislauf, der Orientierungsrahmen Schul-
qualitat sowie verschiedene Methoden und Instrumente. Damit das Qualitdtsmanagement Wirkung ent-
falten kann, mssen diese drei Elemente gezielt ineinandergreifen (vgl. Broschire «Qualitdtsmanage-
ment der Volksschulen» auf www.volksschulbildung.lu.ch).

B Was ist der Orientierungsrahmen Schulqualitét?
Der Orientierungsrahmen beschreibt, was die Dienststelle Volksschulbildung unter guter Schulqualitét
versteht. Er bildet die Grundlage fur die Sicherung und Weiterentwicklung von Schule und Unterricht
und trégt zu einem gemeinsamen Verstandnis bei.
Der Orientierungsrahmen erhebt nicht den Anspruch, dass alle Qualitétsanspriiche vollumfénglich erfiillt
sein mussen. Vielmehr liefert er die Zielausrichtung, auf die sich die Schulen in unterschiedlichem
Tempo und mit unterschiedlichen Mitteln hin bewegen sollen.

B Wie wird der Orientierungsrahmen angewendet?
Der Orientierungsrahmen dient den Schulen und der Dienststelle Volksschulbildung als einheitliche
Handlungsgrundlage und als Kompass ftr die Ausrichtung der Schul- und Unterrichtsentwicklung. Er
bildet die inhaltliche Grundlage fur den Qualitétskreislauf und die Reflexion darber, welche Qualitéts-
aspekte bereits erreicht worden sind. Die externe Schulevaluation orientiert sich bei der Bewertung der
schulischen Qualitét der einzelnen Schulen an den Qualitdtsanspriichen des Orientierungsrahmens.

B An wen richtet sich der Orientierungsrahmen?
Der Orientierungsrahmen richtet sich an Schulpflegen und Bildungskommissionen, an Schulleitungen,
Lehrpersonen, an Fachpersonen der Tagesstrukturen und schulischen Dienste aller Regel- und Sonder-
schulen im Kanton Luzern. Er beschreibt die Qualitétsanspriche an Schule und Unterricht im engeren
Sinn. Spezifische Bereiche wie z.B. die therapeutische Arbeit der Sonderschulen oder die Arbeit der
Schuldienste sind nicht im Detail abgebildet.

B Wie ist der neue Orientierungsrahmen entstanden?
Ausgangspunkt fir die Weiterentwicklung waren der bestehende Orientierungsrahmen Schulqualitat
sowie die Qualitdtsanspriiche der externen Schulevaluation. Diese wurden vor dem Hintergrund neu-
er gesellschaftlicher und padagogischer Entwicklungen auf ihre Aktualitét hin Uberprift und weiterent-
wickelt. Die formale Struktur des Orientierungsrahmens lehnt sich an das Modell der «European Founda-
tion for Quality Management» (EFQM) an. Dieses ist ein weit verbreitetes Qualitdtsmanagement-Modell,
das zunehmend auch im Schulbereich angewendet wird.
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B Wie ist der Orientierungsrahmen aufgebaut?
Der Orientierungsrahmen ist in drei Qualitadtsdimensionen gegliedert:
1. Fiihrung und Management
2. Bildung und Erziehung
3. Ergebnisse und Wirkungen

Jede Qualitdtsdimension beinhaltet verschiedene Qualitdtsbereiche und -teilbereiche, innerhalb derer
die jeweiligen Qualitatsanspriche beschrieben werden.

EIN BEISPIEL

Unter der Dimension «2 Bildung und Erziehung» findet sich der Qudlitéitsbereich «2.1 Unterricht
gestalten». Darin enthalten ist der Qualitdtsteilbereich «Lehr- und Lernprozesse gestalten» mit dazu-
gehdrigen Qualitdtsansprichen wie etwa «Die Lehrpersonen sorgen fir eine effiziente Nutzung der
Lernzeit» (vgl. Seite 10).

Die Qualitdtsanspriiche sind immer so formuliert, dass deutlich wird, welche Personengruppe ange-
sprochen ist. Unter dem Begriff Schulfihrung werden die Schulpflegen/Bildungskommissionen und die

2 BILDUNG UND ERZIEHUNG 3 ERGEBNISSE UND WIRKUNGEN

1.1 Fiihrung wahrnehmen 2.1 Unterricht gestalten 3.1 Kompetenzerwerb

Schulleitungen gemeinsam verstanden.

1 FUHRUNG UND MANAGEMENT

1.2 Schul- und Unterrichts- 2.2 Kompetenzen beurteilen 3.2 Bildungslaufbahn
entwicklung steuern
2.3 Schulgemeinschaft gestalten 3.3 Zufriedenheit mit
1.3 Personal fiihren Schule und Unterricht

2.4 Zusammenarbeit gestalten . . .
1.4 Ressourcen und 3.4 Arbeitszufriedenheit

Partnerschaften nutzen ; : der Mitarbeitenden
2.5 Unterricht entwickeln

2.6 Schulergdnzende Angebote
nutzen



1 FUHRUNG UND MANAGEMENT

1.1 Fihrung wahrnehmen

Eine gute Schulfiihrung gestaltet die Fiihrungsprozesse zukunftsorientiert und entlang klarer
Entwicklungsziele. Sie sorgt fiir klar geregelte Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlich-
keiten und steht fiir eine kontinuierliche Verbesserung der Schulqualitét ein. Sie gestaltet
Verdnderungsprozesse systematisch, entwicklungsorientiert und in leistbaren Schritten. Die
Schulleitung sorgt fiir eine angemessene Information und Kommunikation.

B Zukunftsorientiert fiihren

— Die Schulfihrung hat eine klare, zukunftsorientierte Vorstellung von den Entwicklungszielen der
Schule und verfolgt diese konsequent.

— Sie vertritt die schulischen Ziele und Werte gegen innen und aussen.

— Sie lebt die schulischen Werte selber vor und wirkt als Vorbild.

— Sie vereint die Mitarbeitenden der Schule auf die gemeinsamen Ziele.

— Sie ist fur die Mitarbeitenden der Schule prasent und wird als unterstiitzend erlebt.

— Sie holt regelméssig Riickmeldungen zu ihrem Fuhrungsverhalten ein und nimmt bei Bedarf
Verdnderungen vor.

B Strukturen schaffen
— Die Schulleitung definiert die zentralen Fuhrungs-, Leistungs- und Supportprozesse der Schule.
— Sie gestaltet die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten an der Schule klar und
funktional.
— Sie steht fur eine Kultur der Verbindlichkeit ein.
— Sie konzipiert die Angebote der Schule zweckméssig und stimmt diese aufeinander ab.
— Sie organisiert den Schulbetrieb effizient und sorgt fir reibungslose Abléufe.

B Qualitat entwickeln

— Die Schulleitung versteht das Qualitdtsmanagement als zentrale Fihrungsaufgabe.

— Sie setzt sich fur einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein.

— Sie bindet alle Prozesse systematisch in einen Qualitdtskreislauf ein (planen, umsetzen, tber-
prifen, verbessern).

— Sie erhebt und nutzt regelméssig und systematisch Daten zur Schul- und Unterrichtsqualitét.

— Sie sorgt bei den Mitarbeitenden fiir ein hohes Qualitdtsbewusstsein und unterstttzt sie
in ihren Qualitdtsbemhungen.

B Verénderungen gestalten

— Die Schulleitung zeigt sich gegentber Verdnderungen offen und flexibel.

— Sie nimmt Verénderungen im Umfeld der Schule aktiv wahr und gestaltet darauf basierend die
notigen Entwicklungsprozesse.

— Sie plant Verdnderungsprozesse zielorientiert, nachvollziehbar und realistisch.

— Sie kommuniziert die nétigen Verdnderungen transparent und bindet die Mitarbeitenden aktiv
in die Umsetzung ein.

— Sie setzt sich dafiir ein, dass die notwendigen Ressourcen fir die Umsetzung von Verande-
rungsprozessen zur Verfuigung gestellt werden.

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualitat ‘ U1
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B Informationen teilen
— Die Schulleitung informiert die Mitarbeitenden Uber alle Aspekte der Schule, die fur die
Aufgabenerfillung bedeutsam sind.
— Sie sorgt dafur, dass die Erziehungsberechtigten angemessen tber Aktivititen, Projekte und
Entwicklungen der Schule informiert sind.
— Sie pflegt eine wirkungsvolle Offentlichkeitsarbeit und kommuniziert regelméssig und ausge-
wogen Uber die Aktivitdten und Entwicklungen der Schule.



1.2 Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern

Eine gute Schulfiihrung entwickelt unter Berticksichtigung der gesellschaftlichen und schuli-
schen Rahmenbedingungen eine tragféhige Strategie fiir die Schul- und Unterrichtsentwick-
lung. Sie beriicksichtigt dabei die Anspriiche der verschiedenen Interessengruppen und die
vorhandenen Ressourcen der Schule. Sie setzt die Strategie kontinuierlich und transparent
um, Uberpriift sie regelméssig und kommuniziert diese offen.

B Schul- und Unterrichtsentwicklung gestalten

— Die Schulfiihrung stimmt die Strategie fur die Schul- und Unterrichtsentwicklung auf Entwick-
lungen in der Gesellschaft und im Umfeld der Schule ab.

— Sie steht in einem regen Austausch mit den verschiedenen Anspruchsgruppen und l&sst deren
Interessen in die Strategie einfliessen.

— Sie stimmt die Strategie auf die kantonale Schulentwicklung ab.

— Sie berlcksichtigt relevante Erkenntnisse aus Qualitétsmessungen fir die Ausgestaltung der
Strategie.

— Sie beriicksichtigt in der strategischen Ausrichtung die an der Schule vorhandenen finanziellen,
personellen und infrastrukturellen Ressourcen.

B Schul- und Unterrichtsentwicklung umsetzen
— Die Schulleitung sorgt daftr, dass die Mitarbeitenden die Strategie fur die Schul- und Unter-
richtsentwicklung ideell mittragen und wirkungsvoll umsetzen.
— Sie etappiert die Strategie in Teilziele und legt die entsprechenden Massnahmen fest.
— Sie priorisiert die einzelnen Massnahmen und legt einen realistischen Umsetzungsplan vor.
— Sie UberprUft die Erreichung der Teilziele systematisch und leitet allféllige Massnahmen daraus
ab.

B Schul- und Unterrichtsentwicklung kommunizieren
— Die Schulleitung kommuniziert die Strategie fur die Schul- und Unterrichtsentwicklung allen
beteiligten Anspruchsgruppen offen und adressatengerecht.
— Sie legt die angestrebten Teilziele und Massnahmen offen.
— Sie gibt der Schulbehérde und der Offentlichkeit Rechenschaft zur Zielerreichung und zum
Erfolg der schulischen Arbeit.

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualitat ‘ ~
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13 Personal fiihren

Eine gute Schulleitung zeichnet sich durch eine systematische Personalplanung aus und
unterstiitzt die Mitarbeitenden in der Ausiibung ihrer Aufgaben. Sie ermdglicht eine effiziente
Zusammenarbeit und eine situationsgerechte Beteiligung. Sie fordert und beurteilt die Mit-
arbeitenden und unterstiitzt sie in ihrer individuellen Entwicklung. Sie sorgt dafiir, dass die
Mitarbeitenden ihre Kompetenzen mittels entsprechender Weiterbildungen erweitern.

B Personaleinsatz planen

— Die Schulleitung plant den Personaleinsatz vorausschauend.

— Sie wahlt bei Neuanstellungen qualifiziertes Personal aus, welches das bestehende Team ideal
ergdnzt.

— Sie sorgt fur eine wirkungsvolle Begleitung von neu angestellten Mitarbeitenden und fuhrt sie
angemessen in die Prozesse und Kultur der Schule ein.

— Sie setzt die Teams so zusammen, dass sich die Kompetenzen der Lehrpersonen méglichst gut
erganzen.

B Mitarbeitende beteiligen
— Die Schulleitung beteiligt die Mitarbeitenden situationsgerecht an schulischen Entscheidungs-
prozessen.
— Sie fordert die Eigeninitiative und Mitgestaltung der Mitarbeitenden sowie der Teams.
— Sie formuliert klare Erwartungen, Verpflichtungen und Ziele an die Mitarbeitenden.

B Zusammenarbeit ermdoglichen
— Die Schulleitung sorgt daftr, dass gemeinsame Verbindlichkeiten fur die Zusammenarbeit
erarbeitet und von allen eingehalten werden.
— Sie schafft geeignete Zusammenarbeitsstrukturen, die eine zielorientierte und effiziente
Arbeitsweise ermaglichen.
— Sie delegiert Aufgaben und Kompetenzen klar, transparent und nachvollziehbar.

B Mitarbeitende fordern und beurteilen

— Die Schulleitung verschafft sich ein differenziertes Bild tber die Arbeit und die Kompetenzen
der einzelnen Mitarbeitenden.

— Sie nutzt die Kompetenzen und Potenziale der Mitarbeitenden gezielt.

— Sie gibt den Mitarbeitenden regelméssig eine Rickmeldung zu ihren Leistungen und vereinbart
mit ihnen Ziele und Massnahmen fur die weitere Arbeit.

— Sie unterstitzt die Mitarbeitenden bei der Erreichung der Ziele.

— Sie stellt eine bedarfsorientierte Weiterbildung sicher und passt diese periodisch an neue Erfor-
dernisse an.



1.4 Ressourcen und Partnerschaften nutzen

Eine gute Schule vernetzt sich systematisch mit internen und externen Partnern und zieht
die verschiedenen Interessengruppen angemessen mit ein. Sie setzt die vorhandenen Mittel
wirkungsvoll und effizient ein. Sie sorgt dafiir, dass individuelles und institutionelles Wissen
systematisch gepflegt, geteilt und gesichert wird.

B Partnerschaften und schulergénzende Angebote gestalten

— Die Schulleitung sorgt fur eine wirkungsvolle Zusammenarbeit mit Fachpersonen der Schul-
dienste, Tagesstrukturen und Sonderschulen.

— Sie férdert den Austausch zwischen den Schulstufen und sorgt fur reibungslose Ubergénge.

— Sie stellt bedarfsgerecht ein schulergénzendes Bildungs- und Betreuungsangebot sicher.

— Sie ermoglicht eine angemessene Mitwirkung der Erziehungsberechtigten und legt Wert auf
gute Beziehungen zwischen Schule und Elternhaus.

— Sie sorgt fur eine gute Einbettung der Schule im Dorf und Quartier und pflegt die Zusammen-
arbeit mit entsprechenden Institutionen.

Bl Ressourcen einsetzen
— Die Schulftihrung sorgt fur ausreichende finanzielle, personelle und infrastrukturelle Ressour-
cen, die eine zielfihrende Umsetzung der Strategie ermdglichen.
— Die Schulleitung setzt die zur Verfligung stehenden Ressourcen fir eine wirkungsvolle Férde-
rung und Betreuung der Lernenden ein.
— Sie gibt gegentber der Schulbehdrde Rechenschaft Gber den Einsatz und die Verwendung der
Ressourcen.

B Wissen managen
— Die Schulleitung sorgt fir geeignete Strukturen und Prozesse, um das vorhandene Wissen in
der Schule auszutauschen und den Mitarbeitenden zugénglich zu machen.
— Sie vernetzt sich mit anderen Schulen, fordert den gegenseitigen Erfahrungsaustausch und
Wissenserwerb.
— Sie nutzt vorhandenes Wissen gezielt fur Innovation und Verbesserung.

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualitat ‘ (Te)
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2 BILDUNG UND ERZIEHUNG

2.1  Unterricht gestalten

Eine gute Schule zeichnet sich durch eine hohe Qualitét der Lehr- und Lernarrangements aus.
Der Unterricht ist auf die individuellen Bediirfnisse der Lernenden ausgerichtet und bietet
allen Lernenden passende Lernangebote. Der sinnvolle Aufbau von Kompetenzen steht im
Mittelpunkt und ist auf der Grundlage des Lehrplans und ergédnzender schulinterner Abspra-
chen ausgestaltet. Der Unterricht findet in einem lernférderlichen Klassenumfeld statt und
unterstiitzt die Lehr- und Lernprozesse.

B Lehr- und Lernprozesse gestalten
— Die Lehrpersonen gestalten den Unterricht klar strukturiert und anregend.
— Sie schaffen vielféltige und lernforderliche Lehr- und Lernarrangements.
— Sie stimmen Lernziele, Inhalte und Methoden aufeinander ab und achten darauf, dass diese
der Lebenswelt der Lernenden entsprechen.
— Sie fordern das aktive und selbstgesteuerte Lernen der Lernenden.
— Sie schaffen vielféltige Gelegenheiten zum kooperativen Lernen.
— Sie fordern bei den Lernenden die Auseinandersetzung mit dem eigenen Lernen.
— Sie sorgen fUr eine effiziente Nutzung der Lernzeit.

B Unterricht individualisieren

— Die Lehrpersonen nehmen die Lernenden mit ihren unterschiedlichen Voraussetzungen wahr
und erkennen die Notwendigkeit einer individualisierenden Unterrichtsgestaltung.

— Sie gestalten die Lehr- und Lernprozesse unter Beachtung der individuellen Lernvorausset-
zungen, Interessen und Bedrfnissen der Lernenden.

— Sie fordern die Lernenden geméss ihren Fahigkeiten und Fertigkeiten, so dass diese ihr Lern-
potenzial ausschépfen kénnen.

— Sie geben den Lernenden individuelle Rickmeldungen mit Hinweisen zur weiteren Lern-
entwicklung.

B Lernende mit besonderen Bediirfnissen unterstiitzen

— Die Lehrpersonen gestalten die individuelle Forderung der Lernenden mit besonderen Bed(irf-
nissen basierend auf diagnostischen Grundlagen.

— Sie passen bei Bedarf die Lernziele fir einzelne Lernende an und erstellen individuelle Forder-
planungen.

— Sie nutzen daftr die vorhandenen Ressourcen und Angebote und stimmen diese aufeinander
ab.

— Sie gestalten die Forderangebote fur Lernende mit besonderen Bedurfnissen integrativ und
abgestimmt auf die Inhalte des Klassenunterrichts.

— Sie Uberprifen die Forderziele regelméssig auf der Grundlage von Beobachtungen und Lern-
standserhebungen und passen diese bei Bedarf an.

— Sie vernetzen sich mit den verschiedenen Fach- und Forderlehrpersonen und stellen so eine
aufeinander abgestimmte ganzheitliche Forderung der Lernenden sicher.



B Kompetenzen férdern
— Die Lehrpersonen richten die Gestaltung der Lehr- und Lemnprozesse verbindlich am Lehrplan
sowie an den schulinternen Absprachen und Abmachungen aus.
— Sie sorgen daftr, dass die Lernprozesse sinnvoll aufeinander aufbauen und damit Lern- und
Entwicklungsanreize fir die Lernenden bieten.
— Sie fordern sowohl die fachlichen als auch die tberfachlichen Kompetenzen und stimmen
deren Forderung aufeinander ab.

B Klassen fiihren
— Die Lehrpersonen schaffen ein lernforderliches Klassenklima.
— Sie fordern durch altersspezifische Rituale und regelmaéssige Anlésse die Gemeinschaftsbildung
in der Klasse.
— Sie entwickeln gemeinsam mit den Lernenden Regeln fiir das Zusammenleben und den st6-
rungsarmen Unterricht in der Klasse.
— Sie sprechen Probleme und Konflikte an und intervenieren I6sungsorientiert.

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualitat
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2.2  Kompetenzen beurteilen

Eine gute Schule sorgt fiir eine gemeinsame Beurteilungspraxis, nach der die Kompetenzen
der Lernenden forder- und entwicklungsorientiert beurteilt werden. Die Lehrpersonen férdern
die Selbstbeurteilung der Lernenden und beteiligen die Erziehungsberechtigten in geeigneter
Form. Sie dokumentieren den Lernprozess der Lernenden systematisch und unter Einbezug
aller beteiligten Lehrpersonen.

B Beurteilung gestalten

— Die Lehrpersonen orientieren sich bei der Beurteilung der Lernenden an gemeinsamen Eck-
werten.

— Sie gestalten die Beurteilung férderorientiert.

— Sie setzen klare Lernziele und kommunizieren ihre Leistungserwartungen transparent.

— Sie unterscheiden den jeweiligen Zweck der Beurteilung (z.B. formativ, summativ) und legen
ihn offen.

— Sie schaffen im Unterricht vielféltige Situationen, um die Kompetenzen der Lernenden zu
beobachten und zu beurteilen.

— Sie beurteilen sowohl fachliche als auch tberfachliche Kompetenzen gezielt, kriteriengesttitzt
und systematisch.

— Sie wenden standardisierte Verfahren zur Leistungsmessung an.

B Selbstbeurteilung férdern
— Die Lehrpersonen leiten die Lernenden dazu an, den eigenen Lernweg zu reflektieren und das
eigene Lernpotenzial einzuschétzen.
— Sie unterstitzen die Lernenden dabei, Verantwortung fur ihr eigenes Lernen zu Gbernehmen.
— Sie schaffen Gelegenheit fur regelméssige Selbstbeurteilung der Lernenden.
— Sie unterstltzen die Lerenden dabei, einen konstruktiven Umgang mit Fremdbeurteilungen
zu entwickeln und diese mit ihrer Selbstwahrnehmung in Verbindung zu bringen.

B Lernprozesse dokumentieren
— Die Lehrpersonen sorgen flr eine systematische Dokumentation der Lernentwicklung und
Lernergebnisse im Bereich der fachlichen und Gberfachlichen Kompetenzen der Lernenden.
— Sie sorgen dafir, dass alle beteiligten Lehrpersonen tber die Lementwicklung der Lernenden
informiert sind.
— Sie stellen sicher, dass bei Ubergéngen die fiir den Lernprozess zentralen Informationen unter
Berticksichtigung des Datenschutzes weitergegeben werden.

B Erziehungsberechtigte einbeziehen
— Die Lehrpersonen beziehen die Erziehungsberechtigten angemessen in die Férderung der Ler-
nenden mit ein.
— Sie tauschen sich regelmdssig mit den Erziehungsberechtigten tber den Lernstand, die
Lernentwicklung und das Verhalten des Kindes aus.



2.3 Schulgemeinschaft gestalten

Eine gute Schule gestaltet die Schulgemeinschaft aktiv und gezielt. Sie legt Wert auf eine trag-
fahige und bereichernde Schulkultur und zieht Lernende, Erziehungsberechtigte und externe
Partner in die Gestaltung der Schulgemeinschaft mit ein.

B Schulkultur pflegen

— Die Lehrpersonen fordern das gemeinschaftliche Leben in der Schule durch vielféltige klassen-
und stufentbergreifende sowie gesamtschulische Aktivitaten.

— Sie unterstltzen das Gemeinschaftsleben mit nachvollziehbaren und verbindlichen Verhaltens-
regeln.

— Sie gehen mit Konflikten konstruktiv um und beféhigen Lernende zur eigensténdigen Konflikt-
bewaltigung.

— Sie setzen sich regelméssig mit Zielen, Rahmenbedingungen und Aktivitdten zur Férderung der
Schulgemeinschaft auseinander.

— Sie arbeiten gemeinsam mit den Lernenden an den Regeln ihres Zusammenlebens, reflektie-
ren und verbessern diese immer wieder.

B Lernende einbeziehen
— Die Lehrpersonen sorgen daftir, dass die Lernenden das Schulleben aktiv mitgestalten.
— Sie Ubergeben den Lernenden Mitverantwortung fir die Gestaltung der Klassen- und Schul-
gemeinschaft.
— Sie holen bei den Lernenden systematisch und regelméssig Rickmeldungen zur Zufriedenheit
mit Schule und Unterricht ein.

B Erziehungsberechtigte beteiligen

— Die Lehrpersonen orientieren sich an den schulinternen Vereinbarungen zur Zusammenarbeit
mit den Erziehungsberechtigten.

— Sie ermoglichen den Erziehungsberechtigten vielféltige Einblicke ins Schulleben und laden sie
zur Mitwirkung ein.

— Sie pflegen gezielt die gute Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus.

— Sie holen bei den Erziehungsberechtigten systematisch und regelméssig Riickmeldungen zur
Zufriedenheit mit Schule und Unterricht ein.

B Externe Partner einbinden
— Die Lehrpersonen gestalten den Einbezug der externen Partner entlang der schulinternen
Abmachungen.
— Sie ermdglichen externen Partnern Einblicke ins Schulleben.
— Sie binden externe Partner bei Bedarf gezielt in Schul- und Unterrichtsprojekte ein.
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2.4  Zusammenarbeit gestalten

Eine gute Schule verfiigt Gber wirksame Zusammenarbeitsformen. Sie gestaltet die Zusam-
menarbeit zweckmdssig, flexibel und wirkungsorientiert und pflegt eine gute Zusammen-
arbeitskultur. Die Lehrpersonen arbeiten in verschiedenen Formen zusammen und berei-
ten gemeinsam den Unterricht vor. Sie nehmen die verschiedenen Kompetenzen der Lehr-
personen als Bereicherung wahr und nutzen sie gezielt.

B Zusammenarbeit organisieren
— Die Lehrpersonen gestalten ihre Zusammenarbeit zielorientiert, verbindlich und effizient.
— Sie gestalten ihre Zusammenarbeit in unterschiedlichen und flexiblen Formen (z.B. in Unter-
richts-, Stufen-, Fach- und Schulteams).
— Sie reflektieren die Wirkung ihrer Zusammenarbeit regelméssig und passen bei Bedarf ihre
Zusammenarbeitsformen an.

B Zusammenarbeitskultur pflegen
— Die Lehrpersonen arbeiten verldsslich und verbindlich zusammen.
— Sie pflegen einen respektvollen und wertschétzenden Umgang miteinander.
— Sie geben sich gegenseitig Einblick in ihre Tétigkeit und pflegen eine offene Feedbackkultur.
— Sie kommunizieren untereinander offen und konstruktiv.
— Sie setzen ihre unterschiedlichen Kompetenzen gezielt fur eine wirkungsvolle Zusammenarbeit
ein.

B Unterricht im Team verantworten

— Die Lehrpersonen gestalten als Team ihren Unterricht gemeinsam, reflektieren diesen systema-
tisch und entwickeln ihn angemessen weiter.

— Sie sprechen sich hinsichtlich der Auswahl von Unterrichtsinhalten, -methoden und -materia-
lien fach-, klassen- und jahrgangsbezogen ab.

— Die Lehrpersonen des Unterrichtsteams gestalten, verantworten und reflektieren unter der Lei-
tung der Klassenlehrperson gemeinsam die Férderprozesse der Lernenden.

— Sie beziehen Fachpersonen der Schuldienste und der Tagesstrukturen situationsgerecht in die
Planung und Reflexion von Lehr- und Lernprozessen mit ein.



2.5  Unterricht entwickeln

Eine gute Schule erfasst systematisch die Qualitét ihres Unterrichts und wirkt auf ein gemein-
sames Unterrichtsverstdndnis hin. Die Lehrpersonen reflektieren ihren Unterricht, entwickeln
ihn gezielt weiter und nehmen bei Bedarf Weiterbildung sowie Beratung in Anspruch.

B Unterrichtsqualitat erfassen und reflektieren

— Die Lehrpersonen reflektieren ihren eigenen Unterricht anhand didaktisch-methodischer Kri-
terien.

— Sie setzen standardisierte und vergleichende Instrumente zur Uberpriifung der Lernzielerrei-
chung ein und nutzen diese fir die eigene Unterrichtsentwicklung.

— Sie holen regelméssig Feedbacks zum Unterricht von Lernenden, Erziehungsberechtigten und
anderen Lehrpersonen ein und ziehen daraus Konsequenzen fiir ihre Unterrichtsentwicklung.

— Sie nutzen Erkenntnisse aus Ubergabegesprachen und Rickmeldungen von Fach- und Forder-
lehrpersonen fir die Weiterentwicklung ihres Unterrichts.

B Unterrichtsverstdndnis weiterentwickeln
— Die Lehrpersonen erkennen, dass ein gemeinsames Unterrichtsverstéandnis Basis einer wir-
kungsvollen Zusammenarbeit und Unterrichtsgestaltung bildet.
— Sie nutzen die Erkenntnisse aus Reflexion und Evaluation zur Weiterentwicklung eines gemein-
samen Verstandnisses von gutem Unterricht.
— Sie orientieren sich bei der Weiterentwicklung des gemeinsamen Unterrichtsverstandnisses an
der padagogischen Ausrichtung der Schule.

B Weiterbildung und Beratung nutzen
— Die Lehrpersonen nutzen schulinterne und schulexterne Unterstitzungsangebote fur die Pro-
fessionalisierung ihres eigenen Handelns.
— Sie bilden sich sowohl individuell als auch kollektiv weiter und bringen ihre erweiterten Kom-
petenzen im Schulteam ein.
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2.6  Schulergdnzende Angebote nutzen

Eine gute Schule arbeitet bedarfsorientiert mit den Schuldiensten zusammen und bezieht
diese adéquat in Entscheidungen mit ein. Sie sorgt fiir die Betreuung der Lernenden im
Rahmen der schul- und familienergénzenden Tagesstrukturen. Sie versteht sich als Teil des
Dorf- und Quartierlebens, fiihrt entsprechende Aktivitéten in der Schule durch und nimmt an
Aktivitdten teil.

B Schuldienste nutzen
— Lehrpersonen arbeiten bedarfsorientiert mit Mitarbeitenden der Schuldienste zusammen.
— Sie beziehen die Schuldienste bei Entscheiden, die einzelne Lernende betreffen, addquat mit ein.
— Sie stellen zusammen mit den Mitarbeitenden der Schuldienste sicher, dass die Lernenden eine
optimale Unterstiitzung erhalten.

B Schul- und familienergdnzende Tagesstrukturen einbinden
— Lehrpersonen und Fachpersonen der Tagesstrukturen arbeiten bedarfsorientiert zusammen.
— Sie sorgen gemeinsam fir reibungslose Ubergange im Schulalltag.
— Sie tauschen sich bei Bedarf tiber das Verhalten und die Entwicklung einzelner Lernender aus.

B Dorf- und Quartierleben einbeziehen
— Die Lehrpersonen richten ihr Handeln auf die kulturellen und sozialen Gegebenheiten im Dorf
und Quartier aus.
— Sie beziehen die unterschiedlichen Angebote im Dorf und Quartier (z.B. Sportvereine, Quartier-
arbeit, soziokulturelle Animation, vorschulische Angebote) aktiv ins Schulleben ein.
— Sie nehmen mit den Lernenden, wo sinnvoll und méglich, am Dorf- und Quartierleben teil (z.B.
Brauchtum, Feste).



3 ERGEBNISSE UND WIRKUNGEN

3.1  Kompetenzerwerb

Die Lernenden verfiigen Uber fachliche und tiberfachliche Kompetenzen, die fiir eine erfolg-
reiche Bewadltigung und Gestaltung des Lebens zentral sind.

B Fachliche Kompetenzen
— Die Lernenden erreichen die in den Lehrplénen vorgesehenen fachlichen Kompetenzen bezie-
hungsweise ihre individuellen Lernziele.
— Die Lernenden erzielen unter Berlcksichtigung der individuellen Lermnvoraussetzungen und
dem vorhandenen Lernpotenzial einen maglichst hohen Lernzuwachs.

B Uberfachliche Kompetenzen

— Die Lernenden kennen und nutzen die eigenen Ressourcen. Sie bewdltigen Lernprozesse
selbststandig und verfolgen und reflektieren eigene Ziele und Werte (Personale Kompetenz).

— Die Lernenden konnen mit anderen Menschen zusammenarbeiten. Sie 16sen Konflikte I6sungs-
orientiert, akzeptieren Verschiedenheit und erfahren Vielfalt als Bereicherung (Soziale Kompe-
tenz).

— Die Lernenden konnen systematisch und wirkungsvoll lernen. Sie sind getibt im Umgang mit
Medien und Informationen, kennen Lernstrategien und verfligen Gber sprachliche Ausdrucks-
kompetenz (Methodische Kompetenz).
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3.2 Bildungslaufbahn

Eine gute Schule sorgt mit geeigneten Férdermassnahmen und unterstiitzenden Rahmen-
bedingungen fiir gleiche Bildungschancen und erméglicht damit erfolgreiche Bildungswege.

B Bildungsweg
— Die Lernenden gestalten ihren schulischen Bildungsweg unter Berticksichtigung ihrer person-
lichen Voraussetzungen und Potenziale erfolgreich.
— Die Schule ermoglicht durch individuelle Forderung und Durchldssigkeit optimale Bildungs-
wege.
— Die Lernenden schliessen die obligatorische Volksschulzeit erfolgreich ab.

B Anschlussfahigkeit
— Die Lernenden finden eine ihren Moglichkeiten entsprechende Anschlusslésung.
— Die erworbenen Kenntnisse und Kompetenzen ermdéglichen den Lernenden ein erfolgreiches
Lernen in der weiteren Ausbildung.



3.3  Zufriedenheit mit Schule und Unterricht

Eine gute Schule verfiigt iiber eine hohe Zufriedenheit der Schulangehdrigen. Sie wird von
Bildungspartnern und in der Offentlichkeit positiv wahrgenommen.

B Zufriedenheit und Wohlbefinden der Lernenden
— Die Lernenden sind mit der Qualitdt von Schule und Unterricht zufrieden.
— Sie fuihlen sich in der Schule und auf dem Schulweg gut aufgehoben, wohl und sicher.
— Sie sind gut in die Lern- und Schulgemeinschaft integriert.
— Sie sind lernbereit und motiviert.

B Zufriedenheit der Erziehungsberechtigten
— Die Erziehungsberechtigten sind mit der Qualitét von Unterricht und Schule zufrieden.
— Sie schétzen die Forderung, Betreuung und Begleitung ihrer Kinder als wirksam und unter-
stitzend ein.
— Sie erleben ihre Kinder lernbereit und motiviert.
— Sie fuhlen sich von den Lehrpersonen und anderen Mitarbeitenden der Schule wertgeschétzt
und ernst genommen.

B Zufriedenheit der Mitarbeitenden
— Die Mitarbeitenden sind mit der Qualitét von Schule und Unterricht zufrieden.
— Sie schétzen die Forderung, Betreuung und Begleitung der Lernenden als umfassend, wirksam
und unterstitzend ein.
— Sie unterstltzen die Anliegen der Schule und tragen die Ziele und Werte der Schule mit.

B Wahrnehmung der Bildungspartner und der Offentlichkeit
— Abgebende und aufnehmende Bildungseinrichtungen bewerten die fachliche und tberfach-
liche Zielerreichung sowie die Erziehungsarbeit der Schule positiv.
— Andere Einrichtungen, Betriebe und Institutionen im Dorf, Quartier und in der Region schéatzen
die Schule als Kooperationspartner.
— Die Arbeit der Schule wird von der Offentlichkeit positiv wahrgenommen.
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3.4  Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden

Eine gute Schule tragt Sorge zu ihren Mitarbeitenden und setzt sich fiir ein unterstiitzen-
des Arbeitsumfeld sowie ein angenehmes Klima ein. Die Mitarbeitenden identifizieren
sich mit den Zielen und Werten der Schule.

B Personliche Arbeitszufriedenheit
— Die Mitarbeitenden der Schule sind mit der Qualitét ihrer Arbeit zufrieden.
— Sie bewerten ihren Beitrag zur Zielerreichung der Schule als wichtig.
— Sie schétzen den professionellen und respektvollen Umgang miteinander.
— Sie fuihlen sich von den Lernenden und den Erziehungsberechtigten wertgeschétzt.
— Sie erachten das Verhéltnis zwischen Belastung und Befriedigung als ausgewogen.
— Sie nehmen das Arbeitsumfeld und das Klima als unterstttzend und motivierend wahr.
— Sie erfahren Anerkennung und Wertschatzung fur ihre Arbeit.
— Sie fuhlen sich im Schulalltag und in herausfordernden Situationen gut unterstttzt.

B Identifikation mit den Zielen der Schule
— Die Mitarbeitenden identifizieren sich mit den Zielen und Werten der Schule.
— Sie engagieren sich fur die Belange der Schule.



2]

,_D,:_O:U_:_._Uw COELO._m@CD\_m_,Ew_‘_O - SAd OCD_U__Q_Dr_wav__O\/ ®__®,_m,_mc®_ﬁ_

uadeuew uassi\
U9Z}3SUId U3INOSSDY

ua)je3sad ajoqasduy
apuazue8ia|Nyds pun uayeydsiauied

uszjnu usjjeydsisupied pun usdInossay 'L
uapulquls Jaujied aulaixy

9|NYDS JOP USIIZ USP NW UOHEYIIUSP] uadiiazeq 218nydasagsdunyaizig
U3|1934N3q pun UIaPIQ} SpUSUIGIRUIN
J13YuapaLNZsIIagIy SYd1juUQsIad F— uaypaIzaquis apusula]

usydISows Hagieuswwesnz
uspuayaqiel|y Jop Hayuspauynzsysqly ¢ usqapaiienQ pun -4ioq

uadapyd nynynyds
uasi|1919q spusiagiey
uspuiquid uainpjniissade] 119129 spuajiaqieyiy

ua}|e3sad yeydsuLWIZNYdS ¢
apuszueSiauaj|iwe) pun -|nyas

uaue|d zZjesuld|euosiad
WMYIIRUHQ 13p

pun Jsaupeds3unpjig 19p Sunwyauiyep uszjnu jsusip|nyds uaiynj jeuosiad ¢°L
uayaizaquid
uspuayaqIeNy ISP HaYuapauynz uszjnu 918nyoa1aqsdunyaiziy
910ga8uy apuazue8Iz|Nyds 9°'¢
ua13nyoasaqs3unyaiziy Jop U8yuspaiynz uaJanuawop assazoidula] USJ3IZIUNWWOY

SunppimussiydLIzun pun -nyas
uspuaWIT Jop

USpuLRqIYOAA PUN UBYUSPALNZ

ulapig} un|IvUN3GISqIaS
uazjnu 8unjesag pun SunpjiqIaya uazjaswn SunpPPIMUISIYILIBUN pun -|NYdS
ua)je3sad Sunjivunag
1Yd1I3UN pun 9|NYd2S NW JIsyusapaynz ¢°¢ usppImjuaIaiaM
SIUPURISISASIYDILIIUN

ua}[e3sa8 SunppPIMIUBSIYILIBIUN puUn -|NYdS
ua|19Naq uszualadwoy| Z'¢

uIaNa3s SUNPPIMIUISIYDLIRIUN pUN -|NYdS 'L

usJeIRal pun
uayiyeyssnjyosuy uasseps jeljenbsiydLIRIUN

ua1yny uassey

8amsSunpjig U[DIMIUS JYDLIBUN §'T us|19} usuoneWLIOU]

uIapig} uazusladwoy
uyeqyne|s3unpjig z'¢ uay|e1sad usaduniapueiap
USZ)NISISIUN USSSIULINPAY

USLIOANURISA W] Wi JYdLLISIUN UI9pUOS] JIW SPUBUIDT] U[X2IMIUB JBH[END
uazuajadwoy| aydljydepaqn ua8apd inynysyaqieuswwesny USJ3ISI[eNPIAIPUI JYD1IBIUN uayjeyds uaINp|Nis
uazuajadwoy aydijydey uasaisiuedio yagieuswwesnz ua)jelsad assazoidusa] pun -1ya ua1yny USIIUBLIOSYUNNZ

qiamiazuaiadwoy| |'g uayeysas yagieuswiwesny ¢ ua)[e)sasd yoLusN 1T

NIDNMAIM dNN ISSING3DYT ¢ DNNH3IZ43 dNn DNNa1g ¢ INJIDVYNVIN ANN DNNAHNL L

1YLIIYNOTNHDS NIWHVISONNYIILNIINO



N
N

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualité

QUELLEN

Behdrde fiir Bildung und Sport (Hrsg.) (2006): Orientierungsrahmen. Qualitétsentwicklung
an Hamburger Schulen. Hamburg: Behorde fur Bildung und Sport.

Behdrde fiir Schule und Berufsbildung (Hrsg.) (2012): Orientierungsrahmen Schulqualitét und Leitfaden.
Hamburg: Behorde fur Schule und Berufsbildung.

Bildungsdirektion Kanton Ziirich (Hrsg.) (2011): Handbuch Schulqualitat. Qualitdtsanspriiche
an die Volksschulen des Kantons Zrich. Zurich: Bildungsplanung.

Bildungs- und Kulturdepartement des Kantons Luzern (Hrsg.) (2006): Die 5 Entwicklungsziele der Volksschule.
Schulen mit Zukunft. Luzern: BKD.

Bildungs- und Kulturdepartement des Kantons Luzern (Hrsg.) (2009): Uberfachliche Kompetenzen.
Umsetzungshilfe. Schulen mit Zukunft. Luzern: BKD.

Deutschschweizer Erziehungsdirektoren-Konferenz (Hrsg.) (2014): Lehrplan 21. Bern: D-EDK.
Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2009): Das Qualitdtsmanagement der Volksschule. Flyer. Luzern: DVS.

Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2009): Das Qualitdtsmanagement der Volksschule. Ergénzungen zum Flyer.
Luzern: DVS.

Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2010): Orientierungsrahmen Schulqualitét. Luzern: DVS.
Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2011): Qualitdtsanspriiche der externen Schulevaluation. Luzern: DVS.

European Foundation for Quality Management EFQM (Hrsg.) (2012): EFQM Excellence Modell. EFQM Model 2013.
Brissel: EFQM.

Fachstelle fiir Schulbeurteilung des Kantons Ziirich (Hrsg.) (2011): Qualitétsbereiche. Evaluationsthemen.
Zurich: Fachstelle fur Schulbeurteilung.

Landwehr, Norbert/Steiner, Peter (2008): Q2E — Qualitét durch Evaluation und Entwicklung. Bern: h.e.p.

Ministerium fiir Kultus, Jugend und Sport (Hrsg.) (2007): Orientierungsrahmen zur Schulqualitét fur allgemein
bildende Schulen in Baden-Wirttemberg. Stuttgart: Landesinstitut fur Schulentwicklung.

Séchsisches Bildungsinstitut (Hrsg.) (2010): Schulische Qualitat im Freistaat Sachsen: Kriterienbeschreibung.
Radebeul: Séchsisches Bildungsinstitut.



Download: www.volksschulbildung.lu.ch

volksschulbildung.lu.ch

N
W

Dienststelle Volksschulbildung DVS — Orientierungsrahmen Schulqualité


http://www.volksschulbildung.lu.ch

KANTON

LUZERN

Bildungs- und Kulturdepartement
Dienststelle Volksschulbildung
Kellerstrasse 10

6002 Luzern

www.volksschulbildung.lu.ch



