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Vorwort

Vorwort

Der vorliegende Bericht soll die Direktion des Bildungs- und Kulturdepartementes des
Kantons Luzern, die Dienststellenleitung, die Abteilungsleitungen und die Mitarbeitenden
der Dienststelle Volksschulbildung sowie weitere Mitarbeitende des Bildungs- und Kulturde-
partementes iiber die Kernergebnisse der in den Jahren 2005 bis 2009 durchgefiihrten ex-
ternen Evaluationen und die daraus abgeleiteten Entwicklungsempfehlungen orientieren.

Der Bericht soll des Weitern den Schulpflegen, Bildungskommissionen, Schulleitungen,
Evaluationsverantwortlichen sowie weiteren Interessierten einen zusammenfassenden Uber-
blick tiber die Qualitdten und Veranderungsbedarfe der evaluierten Schulen geben.

Von der Pilotphase zur flichendeckenden Evaluation - 276 Evaluationen. Die
Abteilung Schulevaluation (vormals Fachstelle fiir Schulevaluation) hat zwischen 2002 und
2005 im Rahmen einer Pilotphase 50 externe Pilotevaluationen durchgefiihrt. Auf der Basis
dieser Pilotevaluationen hat sie ein Standardverfahren entwickelt. Seit Sommer 2005 fiihrt
die Abteilung Schulevaluation die Evaluation der Volksschulen des Kantons Luzern flachen-
deckend durch, in einem Zyklus von 4 2 Jahren. Der 1. flichendeckende Evaluationszyklus
umfasste die Zeit von August 2005 bis Dezember 2009. In diesem 1. flachendeckenden
Evaluationszyklus hat die Abteilung Schulevaluation insgesamt 226 Evaluationen durchge-
fiihrt.

Basis dieses Berichtes - 210 Evaluationen. Der vorliegende Bericht basiert auf den
Ergebnissen derjenigen Schulen, die zwischen Sommer 2005 und Ende 2009 alle mit dem
gleichen Evaluationsverfahren und den gleichen Evaluationsinstrumenten untersucht wurden
und somit methodisch und datentechnisch vollumfénglich miteinander vergleichbar sind. Es
sind dies insgesamt 210 Schulen.

Datenbasis. Im Rahmen dieser 210 evaluierten Schulen haben wir insgesamt rund 23’000
Schiiler/innen, 32’000 Eltern, 4'100 Lehrpersonen und 450 Mitglieder von Schulpflegen
und Bildungskommissionen schriftlich befragt. Dazu kommen rund 1'500 (Gruppen-)Inter-
views, 1'600 Unterrichtsbesuche sowie umfangreiche Dokumentenanalysen (Schulportfoli-
0s).

Evaluationsbericht fiir jede einzelne Schule. Jede der evaluierten Schulen erhielt ei-
nen detaillierten Evaluationsbericht, welcher alle Evaluationsergebnisse sowie zusammen-
fassende Kernaussagen und Entwicklungsempfehlungen enthielt.

500 Entwicklungsempfehlungen umgesetzt. Auf der Basis unserer Evaluationen ha-
ben wir jeder Schule je 5 - 7 Entwicklungsempfehlungen abgegeben, von denen sie je 2 - 3
umsetzen mussten. So sind von den Luzerner Schulen in den vergangenen 4 %z Jahren rund
500 Entwicklungsempfehlungen in konkrete Verbesserungsmassnahmen umgesetzt worden.
Auch von den Empfehlungen, die wir der Dienststelle Volksschulbildung gegeben haben,
sind inzwischen schon ein Grossteil umgesetzt oder in die Wege geleitet worden.

Kein Benchmarking. Im vorliegenden Bericht werden keine Benchmarking-Normen gege-
ben. Es scheinen uns weder die inhaltlichen noch die methodischen Voraussetzungen fiir
ein sinnvolles Benchmarking gegeben zu sein. Wir geben fir jeden der zentralen Qualitats-
bereiche die Mittelwerte sowie Minima und Maxima der Qualitdtseinschdtzungen und der
Verdnderungsbedarfe wieder. Wir verzichten jedoch bewusst auf die Angabe von Quartilen,
Dezilen oder Perzentilen.

Wir danken den evaluierten Schulen, den Lehrpersonen, Schulleitungen, Schulpfle-
gen/Bildungskommissionen, Schiilerinnen, Schiilern und Eltern fir die sehr gute Zusam-
menarbeit, die unsere Evaluatorenteams an beinahe allen evaluierten Schulen erfahren durf-
ten.

Wir danken der Direktion des Bildungsdepartementes und der Leitung der Dienst-
stelle Volksschulbildung fiir das der Abteilung Schulevaluation entgegengebrachte Vertrau-
en, fir den uns gewdhrten operativen Gestaltungsfreiraum sowie die wertvolle Unterstiit-
zung.



Die externe Evaluation im Kanton Luzern

2. Die externe Evaluation im Kanton Luzern

Um die im Folgenden wiedergegebenen Evaluationsergebnisse besser verstehen und einordnen zu kdnnen, ist es von Vorteil, wenn man
das zugrunde liegende Evaluationsverfahren des Kantons Luzern in seinen Grundziigen kennt.

Die externe Evaluation im Kanton Luzern

Ziel der Evaluation Das Ziel des Luzerner Evaluationsansatzes ist eine wirksame und nachhaltige Siche-
rung und Weiterentwicklung der Schul-, Unterrichts- und Lebensqualitdt an
den Volksschulen des Kantons Luzern.

Evaluierte Qualitétshereiche Bei jeder Evaluation evaluieren wir standardmdssig folgende Qualitatsbereiche:
1. Erfiillung des Bildungs- und Erziehungsauftrages
(Férderung der Sach-, Methoden-, sozialen und personalen Kompetenzen)
2. Schulklima (Wohlbefinden der Schiiler/innen und Lehrpersonen)
3. Lehr- und Lernkultur
4. Schulkultur (Kommunikation und Schulgemeinschaft)
5. Schulfiihrung
6. Rahmenbedingungen der Schule
7. Steuerung der Qualitétsprozesse durch die Schulleitung
8. Individuelle Qualitdtsentwicklung
9. Praxis der internen Evaluation und Weiterbildung

Einbettung Die externe Evaluation ist eingebettet in ein ganzheitliches Qualitdtsmanagement,
welches 11 qualitdtssichernde und -entwickelnde Elemente umfasst. Details
siehe Flyer ,,Das Qualitdtsmanagement der Volksschule des Kantons Luzern*.

Evaluationsmethoden Wir wenden bei jeder Evaluation folgende Methoden an:
1. Dokumentenanalysen 2. Stdrken-Schwéchen-Analysen 3. Fragebogen
4. Interviews, Ratingkonferenzen 5. Unterrichtsbeobachtungen
6. Beobachtungen von Sitzungen 7. Rundgang durch die Schule

Befragte Personengruppen Wir befragen bei jeder Evaluation sowohl miindlich als auch schriftlich:
1. Lehrpersonen, 2. Schiiler/innen, 3. Eltern, 4. Schulleitung, 5. Schulpflegen

Schriftliche Befragungen Wir befragen alle genannten Personengruppen mit umfangreichen Fragebogen, die
eine Ausfiilldauer von 30 - 60 Minuten erfordern.

Miindliche Befragungen Wir fiihren mit den genannten Personengruppen ca. 10 - 12 Einzel- oder Gruppen-
interviews durch. Die Interviewdauer betragt je 45 - 90 Minuten.

Sieben Qualitatsstufen Zur Qualitatseinschdtzung verwenden wir eine 7-stufige Skala mit folgenden Quali-
tatsstufen: @ ausgezeichnet ® sehr gut  ® gqut @ genligend
® ungeniigend @ schlecht @ sehr schlecht. ~ Wir setzen eine durch-
gehend gleiche 7er-Skala von den Items bis zu den Qualitdtsurteilen ein.

Vier Stufen Bei unseren schriftlichen Erhebungen erfragen wir immer auch den Verdnderungs-
des Verinderungsbedarfs bedarf anhand einer 4-stufigen Skala:

© Veranderung nicht nétig @ Verdnderung eher nicht nétig

@ Veranderung nétig ® Veranderung dringend nétig
Triangulation Wir streben eine systematische Personen- und Methodentriangulation an.
Unterrichtsbesuche Pro Schule fiihren wir je 8 - 12 Unterrichtsbesuche mit standardisiertem Beobach-

tungsraster durch. Die Anzahl héngt von der Grésse der Schule ab.

Berichterstattung Es erfolgt eine miindliche und schriftliche Berichterstattung. Inhalt des schriftlichen
Berichtes: Kurzcharakterisierung der Schule, evaluierte Qualititsbereiche, ver-
wendete Methoden und Instrumente, Evaluationsergebnisse, Zusammenfassung,
Entwicklungsempfehlungen, Anhang mit den statistischen Detailergebnissen.

Literatur zur Vertiefung Siehe Webseite: www.volksschulbildung-sev.lu.ch



Zur Interpretation

3.

Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

Jahre 2005 - 2009

Zur Interpretation der Ergebnisse

Interpretationshinweise finden sich rechts sowie unten auf dieser Seite.
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Sicht der Schulangehérigen

Qualitét. Die Kommunikationskultur wird von den Lehrpersonen und den Schulpflegen als gut, von
den Schiiler/innen und den Eltern als gut bis sehr gut beurteilt.

Veranderungsbedarf. Bzgl. Kommunikationskultur erachten durchschnittiich 22 % der LP,
20 % der SPF, 11 % der SCH und 9 % der ELT Veranderungen als ndtig.
Details siche Tabelle 1.
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Gute Kommunikationskultur. Auf der Basis der Fragebogen, Interviews,
Sitzungsbeobachtungen und Unterrichtsbesuche beurteilen wir die Kommunikationskultur an
den Schulen insgesamt als gut, variierend von knapp gentigend bis sehr gut.

Grosse Unterschiede bzgl. K ik Die Mittelwerte der 210 Schulen beziiglich
Kommunikationskultur variieren von 3.5 - 6.6, die entsprechenden Veranderungsbedarfe von
0 - 88 %, was sehr hoch ist.

Hoher Verinderungsbedarf bei 47 von 210 Schulen. 47 der 210 Schulen weisen bzgl.
Kommunikationskultur aus Sicht der Lehrpersonen einen Veranderungsbedarf auf, der hoher
als 30 % ist.

Hoher Verénd gsbedarf in 4 Teilaspekten. In 4 von 13 Teilaspekten der Kommunikation
ist der Verénderungsbedarf aus Sicht der Lehrpersonen grosser als 25 %, namlich bzgl.
Ansprechen von Problemen, Konflikterkennung, Konfliktlésung sowie Streitkultur.

Prim/Sek. Die Sekundarlehrer/innen beurteilen die Kommunikationskultur minim tiefer als die
Primarlehrer/innen (Sek & 4.9, Prim & 5.0).

1 PR
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Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 90 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich
Kommunikation gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:

Probleme, Konflikte, Schwierigkeiten an der Schule offen und direkt ansprechen

Konflikte friihzeitig erkennen, fair austragen, wirksam und nachhaltig losen

Eine konstruktive, nicht verletzende, 1sungsorientierte Streitkultur aufbauen

Kommunikationsregeln entwickeln, umsetzen, tiberpriifen, anpassen

Eine Kultur des Vertrauens, der Offenheit, der Wertschatzung schaffen

In schwierigen Situationen externe Moderatoren/innen oder Konfliktberater/innen beiziehen

Ebene Kanton. Eine gute Kommunikationskultur ist eine zentrale Voraussetzung fiir einen
reibungslosen Schulbetrieb und eine erfolgreiche Schulentwicklung. Es ist zu tiberlegen, ob
nicht die Angebote an Weiterbildung, Beratung, Coaching, Holkursen zu den Bereichen
Kommunikation und Teamentwicklung, Konfliktregelung, Feedbackkultur, Aufbau einer
konstruktiven Streitkultur, Aufbau einer Vertrauenskultur u.d.m. ausgebaut werden sollten.
Unseres Erachtens sollte der Forderung der kommunikativen Kompetenz als einer
Schliisselkompetenz von Lehrpersonen sowohl in der Grundausbildung als auch in der
Weiterbildung der Lehrpersonen noch mehr Gewicht beigemessen werden.

Tab. 1 i Statistische Kennwerte
@ | VB% | Pos% .
P 50 2 | 72 & = Mittelwert
SCH | 56 | 11 | 83 VB % = Verdnderungsbedarf in %

ELT 5.6 9 88
SPF | 52 | 20 | 80
Min 3.5 0
Max 6.6 88

Pos % = Prozentsatz von (gut +
sehr gut + ausgezeichnet)
je von LP, SCH, ELT, SPF.

Min, Max = Kleinster bzw. grosster
Mittelwert von LP, SCH, ELT oder
SPF.

Abb. 1 SCH
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Verteilungsdiagramm

fiir Qualititseinschatzung

Zeigt auf, wie viel % der Befragten
auf einer 7-stufigen Einschatzskala
die Werte 1, 2, ..., 7 angegeben
haben.

»SCH" gibt an, dass die Einschétzun-
gen von den Schiiler/innen ge-

; macht wurden.

@ 00 60 6 0

SCH und LP gehen
freundlich und respektvoll
miteinander um

Abb. 2 VB LP
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Verteilungsdiagramm

fiir Veranderungsbedarf

Zeigt auf, wie viel % der Befragten
auf einer 4-stufigen Einschatzskala

Probleme und Konflikte
werden an unserer Schule
offen angesprochen

Abb. 3 VB LP

o die Werte
20 0 ,Verdnderung nicht nétig*,
24 1 ,Verdnderung eher nicht nétig*,
4 2 ,Veranderung nétig*,
o o o o 3 ,Verdnderung dringend nétig*

angekreuzt haben.
,LP* gibt an, dass die Einschétzun-
gen von Lehrpersonen stammen.

Konflikte werden
an unserer Schule
friihzeitig erkannt

Abb. 4 VB LP
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Streitkultur

Interpretationshinweise

Nur Sichtweise. Bei der Interpretation von Fragebogenergebnissen
ist (gleich wie bei Interviewaussagen) immer zu beachten, dass es
sich immer nur um die persénliche, subjektive Sichtweise der Befrag-
ten handelt.

© Sicht der Schulangehérigen — Wiedergabe der Einschatzun-
gen der Qualitét und des Veranderungsbedarfs aus Sicht der Schul-
angehdrigen (LP, SCH, ELT, SPF). Quantitative Daten.

O Feststellungen der Evaluatoren/innen (SEV) — Sicht, wo
moglich Urteil der SEV bzgl. Qualitét, Verdnderungsbedarf, Grosse
der Unterschiede zwischen Schulen sowie von Aspekten mit erhéhtem
Verdnderungsbedarf. Urteilbasis: quantitative und qualitative Daten.
© Empfehlungen. Entwicklungsempfehlungen z.H. der Schulen,
Gemeinden, Kanton. Datenbasis: alle verfiigharen Daten.

Abkiirzungen Personen

@ = Durchschnittswert des Bereichs LP = Lehrpersonen
VB = Verdnderungsbedarf SCH = Schiler/innen
Pos% = % (qut+sehr gut+ausgez.) ELT = Eltern
Qualititseinschitzungen SL = Schulleitung

1 = sehr schlecht SPF = Schulpflegen,

2 = schlecht schliesst Bildungskom-
3 = ungenligend missionen mit ein

4 = geniigend

5 = qgut BKD = Bildungs- und

6 = sehr gut Kulturdepartement

7 = ausgezeichnet DVS = Dienststelle
Veranderungsbedarf Volksschulbildung

© = nicht notig SEV = Abteilung

@ = eher nicht ndtig Schulevaluation

@ = notig

® = dringend ndtig




Wohlbefinden der Schiiler/innen Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.  Schul- und Lebensqualitat

4.1 Wohlbefinden der Schiiler/innen

Jahre 2005 - 2009

m  Die Schiiler/innen schitzen ihr Wohlbefinden in der Schule im Durchschnitt als gut bis sehr gut ein. Die El-

tern beurteilen das Wohlbefinden ihrer Kinder ebenfalls als gut bis sehr gut.

m  Die Schiiler/innen fiihlen sich sowohl im Unterricht als auch in ihren Klassen und in der Schulgemeinschaft
wohl bis sehr wohl. Sie kommen mit ihren Mitschiiler/innen und den Lehrpersonen gut bis sehr gut aus.

m 10 % der Schiiler/innen beurteilen ihr Wohlbefinden auf dem Pausenplatz als verinderungsbediirftig.

m  Die Unterschiede zwischen den Schulen sind beziiglich Schiiler/innen-Wohlbefinden vergleichsweise eher

gering.

m  Zum Bereich Wohlbefinden der Schiiler/innen haben wir 6 von 210 Schulen Entwicklungsempfehlungen

gegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Qualitit. Die Schiller/innen schatzen ihr Wohlbefinden im Durchschnitt als gut bis sehr gut ein
(5.75 auf einer siebenstufigen Skala). Die Eltern beurteilen das Wohlbefinden ihrer Kinder
ebenfalls als gut bis sehr gut. 88 % der Schiiler/innen und 91 % der Eltern beurteilen das
Wohlbefinden der Schiiler/innen als gut, sehr gut oder ausgezeichnet.

Verianderungsbedarf. Im Bereich Wohlbefinden der Schiler/innen erachten 8 % der Schii-
ler/innen und 10 % der Eltern Verdnderungen als n6tig. 10 % der Schiiler/innen erachten be-
zliglich Wohlbefinden auf dem Pausenplatz Veranderungen als nétig.

Details siehe Tabelle 1. *NB: Werte >5.80 = ,sehr gut”

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1 Wohlbefinden SCH

& | VB% | Pos%

SCH |575%| 8 88

ELT 5.6 9 91

Min 4.8 0

Max 6.3 22

Hohes Wohlbefinden. Auf der Basis unserer schriftlichen und miindlichen Befragungen von rund
23'000 Schiiler/innen, 32'000 Eltern, 4'100 Lehrpersonen und 450 Mitgliedern der Schulpfle-
ge sowie unserer Beobachtungen bei rund 1'600 Unterrichtsbesuchen schétzen wir das Wohl-
befinden der Schiiler/innen der Volksschulen des Kantons Luzern als gut bis sehr gut ein.

Verianderungen bzgl. Wohlbefinden nur in Einzelfillen nétig. Da insgesamt weniger als
4% der Schiler/innen und Eltern das Wohlbefinden der Schiler/innen als ungeniigend
oder schlecht bezeichnen, erachten wir nur in Einzelféllen Veranderungen als nétig.

Unterschiede zwischen den Schulen eher gering. Die Mittelwerte der Schulen beziiglich
Wohlbefinden der Schiller/innen variieren von 4.8 - 6.3. Lediglich bei 2 von 210 Schulen ist das
Wohlbefinden der Schiiler/innen nur knapp gut.

Prim/Sek. Die Primarschiiler/innen beurteilen ihr Wohlbefinden im Durchschnitt etwas héher als
die Sekundarschiler/innen (Prim & 5.9, Sek & 5.6).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SCH
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Ich komme gut mit meinen
Mitschiiler/innen aus

Abb. 2 SCH

33 32
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Ich komme gut mit meinen
Lehrer/innen aus

Vorbemerkung. Jede evaluierte Schule hat einen umfassenden eigenen Evaluationsbericht erhal-
ten, in dem jeder Schule 5 - 7 auf sie zugeschnittene Entwicklungsempfehlungen gegeben wur-
den.

Ebene Schulen. Da sich das Wohlbefinden der Schiiler/innen praktisch an allen evaluierten Schu-
len als gut bis sehr gut erwies, haben wir zu diesem Bereich fast nur Empfehlungen zum Halten
des hohen Wohlbefindens gegeben. Lediglich bei 6 von 210 Schulen (z.T. mit Gewaltvorkom-
men) mussten wir gezielte Massnahmen bzgl. Wohlbefinden der Schiiler/innen empfehlen.

Ebene Kanton und Gemeinden. Auf kantonaler und kommunaler Ebene gilt es, die padago-
gisch-didaktischen wie auch die organisatorischen und physischen Rahmenbedingungen der
Schulen weiterhin so zu gestalten, dass sich das Wohlbefinden der Schiiler/innen auf diesem
hohen Niveau halten kann. Auch bei hohen Klimawerten missen bewusst Zeit, Energie und
Ressourcen eingesetzt werden, um den erfreulich hohen Stand des Schulklimas an den Luzer-
ner Schulen auch langfristig halten zu kénnen. Es ist sicher zu stellen, dass jede Schule sowohl
raumlich als auch padagogisch ein kindgerechter Lebensraum ist.

Abb. 3 VB SCH
70

20
8
(@) [0) @ ®

Wohlbefinden auf dem
Pausenplatz




Wohlbefinden der Lehrpersonen Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

4.2 Wohlbefinden der Lehrpersonen

m  Die Lehrpersonen beurteilen ihr Wohlbefinden im Durchschnitt als gut bis sehr gut.

m  Die meisten Lehrpersonen unterrichten gerne an ihrer Schule, identifizieren sich mit ihrer Schule, konnen
sich an ihrer Schule beruflich und menschlich gut entfalten, sind mit ihrem Beruf gut bis sehr gut zufrieden.

m  Ein Drittel aller Lehrpersonen erlebt das Verhiltnis von Belastung und Befriedigung als unausgewogen.

m Die Unterschiede zwischen den Schulen sind bzgl. Wohlbefinden der Lehrpersonen mittelgross.

m  Zum Wohlbefinden der Lehrpersonen haben wir 42 von 210 Schulen Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Qualitit. Die Lehrpersonen beurteilen ihr Wohlbefinden insgesamt als gut bis sehr gut. 86 % der
Lehrpersonen beurteilen ihr Wohlbefinden als gut, sehr gut oder ausgezeichnet.

Verinderungsbedarf. Im Bereich Wohlbefinden erachten durchschnittlich 15 % der Lehrperso-
nen Verdnderungen als nétig. Details siehe Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1 Wohlbefinden LP

& | VB% | Pos%

LP 5.5 15 86

Min 4.6 0

Max 6.4 43

Gutes bis sehr gutes Wohlbefinden der Lehrpersonen. Auf der Basis der Fragebogener-
gebnisse, Interviews, Sitzungsbeobachtungen und Unterrichtsbesuche beurteilen wir das Wohl-
befinden der Lehrpersonen insgesamt als gut bis sehr gut.

Insgesamt mittelgrosse Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte bzgl. Wohl-
befinden der Lehrpersonen variieren von 4.6 - 6.4.

Hohe Unterrichtsfreude. Klar positiv werten wir, dass je zwischen 86 und 97 % der befragten
Lehrpersonen ihre Unterrichtsfreude, ihr Wohlbefinden in der Schulgemeinschaft, ihre berufli-
chen und menschlichen Entfaltungsméglichkeiten sowie ihre Berufszufriedenheit als gut, sehr
gut oder ausgezeichnet einschatzen.

Ungiinstiges Verhiltnis zwischen beruflichen Belastungen und beruflicher Befriedi-
gung. Der Verdnderungsbedarf bzgl. Belastung/Befriedigung an den 210 Schulen variiert von
0 bis 65 %, was sehr gross ist. Die Hélfte aller Schulen weist bzgl. des Verhdltnisses Belas-
tung/Befriedigung einen Verdnderungsbedarf von 30 % oder mehr auf, was hoch ist. Ein Drittel
der Lehrpersonen erlebt das Verhdltnis zw. Belastung und Befriedigung als unausgewogen.

Prim/Sek. Primar- und Sekundarlehrpersonen unterscheiden sich bzgl. Wohlbefinden nur gering
(Prim @& 5.5, Sek & 5.4).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 LP
55

22 20
0 0 0 2
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Unterrichtsfreude

Abb. 2 LP
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Wohlbefinden in
Schulgemeinschaft

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 42 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Wohl-
befinden der Lehrpersonen gegeben. Empfehlungsschwerpunkt war klar das ungiinstige Ver-
héltnis von beruflichen Belastungen und beruflicher Befriedigung der Lehrpersonen. Als mégli-
che Lésungen empfahlen wir den Schulen:  Noch zeit- und ressourcenbewusstere Terminie-
rung und Koordination von kantonalen, kommunalen und schulhausspezifischen Projekten
* Bessere und gerechtere Verteilung der Arbeiten auf alle Schulangehérigen ® Noch klarere
Prioritatensetzungen beim personellen und zeitlichen Ressourceneinsatz © Bei der Ubernahme
neuer Aufgaben Uberlegen, was an alten Aufgaben abgebaut werden kénnte ® Arbeitszeit sys-
tematisch erfassen * Gezielte und systematische Ubernahme von Vorarbeiten, Materialien und
Know-how von Projektschulen ® Orientierung an der Best-practice anderer Schulen © In grés-
seren Gemeinden Synergien durch schulhausibergreifende Arbeitsteilung und Zusammenarbeit
nutzen © In kleineren und grésseren Netzwerken arbeiten ® Bei allen Aktivitdten den Grenznut-
zen sowie das Verhaltnis von Aufwand und Effekt (Pareto-Prinzip) bedenken.

Auf kantonaler und kommunaler Ebene gilt es, die padagogischen, organisatorischen, admi-
nistrativen, physischen, finanziellen und anstellungsmdssigen Rahmenbedingungen der Schulen
weiterhin so zu gestalten, dass sich das Wohlbefinden, die Unterrichtsfreude und die Berufszu-
friedenheit der Lehrpersonen auf hohem Niveau halten kann. Auch Gutes bedarf der sorglichen
Pflege. Entlastend fiir LP kdnnte sein: ® Noch zeit- und ressourcenbewusstere Terminierung
und Koordination von kantonalen Projekten ® Gréssere Innovationen erst flachendeckend ein-
fiihren, wenn die Erfahrungen von ausreichend vielen Pilotschulen ausgewertet und zu Empfeh-
lungen verdichtet wurden ® Vermeidung von unnétigen Parallelentwicklungen an den Schulen.
Das (padagogische) Rad muss nicht an jeder Einzelschule neu erfunden werden ¢ Projektspezi-
fische Netzwerke fir Informations- und Erfahrungsaustausch weiterftihren und weiterentwickeln.

Abb. 3 VB LP
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Berufliche Belastung
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Berufszufriedenheit LP




Sach- und Methodenkompetenz Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

4.3 Forderung der Sach- und Methodenkompetenz

B Die Befragtengruppen (Schiiler/innen, Eltern, Schulpflegen, Lehrpersonen) sind der Ansicht, dass die Schulen
den Bildungs- und Erziehungsauftrag insgesamt gut bzw. gut bis sehr gut erfiillen.

m  Solange jedoch keine standardisierten Leistungsmessungen fiir die verschiedenen Kompetenzen vorliegen,
konnen wir kein ,,objektives* Urteil beziiglich Kompetenzforderung féllen.

®  Von den 13 Aspekten der Sach- und Methodenkompetenz weisen die ,,PISA-Kompetenzen* leicht erhdhten Ver-
anderungsbedarf auf: 1. Texte genau lesen und verstehen, 2. Selbstindig Informationen beschaffen, 3. Prob-
leme auf mehrere Arten lésen, 4. Sich auf Deutsch miindlich und schriftlich klar ausdriicken.

m  Zur Forderung der Sach- und Methodenkompetenz haben wir 29 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehérigen Tab. 1 Sachkompetenz

& | VB% | Pos%
LP 53 14 86

Qualitat. Die Sach- und Methodenkompetenz wird von den Lehrpersonen als gut und von den

Schiiler/innen und von der Schulpflege als gut bis sehr gut beurteilt. Von diesen drei Beurtei- StH 57 8 | s
lergruppen schatzen je 82 - 97 % die Sach- und Methodenkompetenz als gut, sehr gut oder SPF | 56 | 7 97
ausgezeichnet ein. Mn | 43 | ©
Verinderungsbedarf. Im Bereich Sach- und Methodenkompetenz erachten 7 - 18 % der LP, Max | 64 | 50
SCH und SPF Veranderungen als nétig. Tab. 2 Methodenkompetenz
. @ | VB% | Pos%
Details siehe Tabellen 1 und 2. P o 14 | &
SCH 5.7 7 89
Feststellungen der Evaluatoren/innen SPF | 52 | 18 | 86
Manko — keine standardisierten Leistungsmessungen. Da uns Evaluatoren keine standar- ml:x 2:2 800

disierten Leistungsmessungen und somit keine systematisch vergleichbaren Daten vorliegen,
kdnnen wir uns kein objektives Urteil Uiber den Leistungsstand in den Bereichen Sach- und Me-
thodenkompetenz bilden.

45
Erhebliche Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen variieren i
bzgl. Sachkompetenz von 4.3 - 6.4, bzgl. Methodenkompetenz von 4.0 - 6.4. Die Verdnde- 17
rungsbedarfe (eingeschétzt von SPF, LP, SCH) bzgl. Sachkompetenz variieren von 0 - 50 %, 2
©o ®© @ o

bzgl. Methodenkompetenz von O - 80 %, was sehr hoch ist.

Methodenkompetenz — systematischer fordern. Die Schulpflege sieht bzgl. der Férderung
der Methodenkompetenz einen mehr als doppelt so hohen Verdnderungsbedarf wie bei der Texte lesen und verstehen
Sachkompetenz. Auch wir sind der Ansicht, dass die Férderung der Methodenkompetenz kiinf-
tig noch gezielter, bewusster und systematischer erfolgen sollte.

46
PISA-Kompetenzen gefragt. Von den 13 Aspekten der Sach- und Methodenkompetenz weisen 37
die ,PISA-Kompetenzen® leicht erhdhten Veranderungsbedarf auf: 1. Texte genau lesen und
verstehen, 2. Selbstdndig Informationen beschaffen, 3. Probleme auf mehrere Arten lésen, 4. 15 ,
©o ®© @ o

Abb. 1 VB LP

Abb. 2 VB LP

Sich auf Deutsch miindlich und schriftlich klar ausdriicken. Ebenfalls einen vergleichsweise er-
héhten Verdnderungsbedarf weist der Aspekt Sich auf Franzdsisch verstandigen auf.

. Deutsch miindlich
Entwicklungsempfehlungen und schriftlich

Auf allen Ebenen (Kanton, Gemeinden, Schulhaus, Lehrpersonen) gilt es, sich immer wieder kri-
tisch zu fragen, inwieweit das Verhdltnis zwischen der Forderung der Sachkompetenzen und
der Férderung von Methodenkompetenzen noch stimmt. Uberfachliche Kompetenzen sollten 39 4
unseres Erachtens einen noch héheren Stellenwert erhalten. Zu diesen Aspekten haben wir 29

Abb. 3 VB LP

Schulen Entwicklungsempfehlungen gegeben. Schwerpunkte: Methodenkompetenz, Umset- "
zungshilfen zur Frderung der Uberfachlichen Kompetenzen nutzen, Zielerreichung auch in den 1
iiberfachlichen Kompetenzen mit geeigneten Schatz- oder Messinstrumenten priifen. o o o o

Ebene Gemeinden und Kanton. Mit dem in vielen Bereichen vollzogenen Paradigmawechsel
von der Input- zur Outputsteuerung empfiehlt es sich auch im Bereich Schule, Unterricht und
Bildung zu Uberlegen, wo und inwieweit die Inputsteuerung durch eine Outputsteuerung zu er- Abb. 4 VB Lp
ganzen oder zu ersetzen ist. 44
¢ Auf kantonaler Ebene heisst dies, die Projekte zur Definition von Kernkompetenzen und 37
Minimalstandards sowie zu standardisierten, kompetenzbasierten Leistungsmessungen aktiv 18
zu unterstiitzen bzw. voranzutreiben. P

e Auf kommunaler Ebene heisst dies, Standardarbeiten, Vergleichsarbeiten aktiv zu for-
dern, regelmdssig durchzufiihren, die Ergebnisse Kontext beriicksichtigend zu interpretieren e o o ©
und entsprechende Massnahmen zu planen und umzusetzen. Probleme vielfiltig l6sen

Informationen beschaffen




Sozial- und Selbstkompetenz Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.4 Forderung der sozialen und personalen Kompetenzen

Jahre 2005 - 2009

m Die Forderung der sozialen und personalen Kompetenzen wird von den Lehrpersonen je als gut und von den

Schiiler/innen als gut bis sehr gut beurteilt.

B Auch fiir die Beurteilung der sozialen und personalen Kompetenzen liegen uns keine objektiven Daten vor. Wir
miissen uns deshalb auch hier mit den subjektiven Einschitzungen der Schulangehérigen begniigen.

®  Von den 11 Aspekten der sozialen und personalen Kompetenzen weisen folg. den hdochsten Verinderungsbe-
darf auf: 1. Lernen, Konflikte friedlich zu l6sen, 2. Mit Angst und Enttiuschung umgehen, 3. Gesund zu leben.

m  Zur Forderung der sozialen und personalen Kompetenzen haben wir 45 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehorigen

Tab. 1 Sozialkompetenz

Qualitat. Die Forderung der sozialen und personalen Kompetenzen wird von den LP als gut und von
den Schiiler/innen als gut bis sehr gut beurteilt. Die SPF beurteilt die Férderung der Sozialkompe-
tenz als gut bis sehr gut, die personale Kompetenz als gut.

Veranderungsbedarf. Im Bereich der sozialen und personalen Kompetenzen erachten je 7 — 18
% der LP, SCH und SPF Verédnderungen als nétig.

Details siche Tabellen 1 und 2.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

@ | VB% | Pos%

LP 53 16 83

SCH 57 7 88

SPF 5.5 14 89

Min 4.2 0

Max 6.8 60

Tab. 2 Personale Komp.

@ | VB% | Pos%

LP 5.1 18 77

SCH 57 8 86

Keine objektiven Daten. Auch fiir die Beurteilung der Bereiche soziale und personale Kompe-
tenzen liegen uns keine objektiven Daten vor. Wir miissen uns deshalb auch hier mit den Ein-
schdtzungen der LP, SCH und SPF begniigen.

Die LP beurteilen sowohl die Férderung der sozialen als auch der personalen Kompetenz als
gut. Die SCH beurteilen die soziale und die personale Kompetenz je als gut bis sehr gut und die
SPF erachtet die Sozialkompetenz als gut bis sehr gut, die personale Kompetenz als gut.

Grosse Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen bzgl. Sozial-
kompetenz variieren von 4.2 - 6.8, bzgl. personaler Kompetenz von 4.2 - 6.4. Der Verdnde-
rungsbedarf (geschétzt durch SPF, LP, SCH) bzgl. Sozialkompetenz variiert von 0 - 60 %, bzgl.
personalen Kompetenz von 0 - 67 %, was hoch ist.

Personale Kompetenz gezielter fordern. Sowohl die Lehrpersonen als auch die Schulpflegen
schétzen den Verdnderungsbedarf bzgl. personaler Kompetenz vergleichsweise leicht erhdht
ein (VB 18 % bzw. 14 %). Auch wir denken, dass die personale Kompetenz (sinnvoll mit Zeit
und Energie umgehen, eigene Starken und Schwachen erkennen, mit Ausdauer arbeiten, Ver-
antwortung Ubernehmen, mit Angst und Enttduschung umgehen, gesund leben) noch gezielter
und systematischer gefordert werden sollte.

Entwicklungsempfehlungen

SPF 5.2 14 89

Min 4.2 0

Max 6.4 67

© @ ® 060 ©® O

Ich lerne gut, mit anderen
zusammen zu arbeiten

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 45 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich soziale
und personale Kompetenzen gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:
e Lernen, Streit und Konflikte friedlich zu I6sen (Kommunikation, Gewaltpravention)
e Fahig und bereit werden, kérperlich und seelisch gesund zu leben
(Sport, Bewegung, Ubergewicht, Sucht, Freizeitgestaltung, Umgang mit Kollegen)
e Lernen mit eigenen Starken, Schwdchen, mit Angst und Enttduschung umzugehen
e Im Schiilerrat demokratische Spielregeln und Grundfertigkeiten einiiben

Ebene Kanton. Das BKD ist im Rahmen von ,Schulen mit Zukunft’ beauftragt, sicherzustellen,
dass Sach-, Methoden-, Sozial-, personale Kompetenz und Personlichkeitsbildung in ausgewo-
gener Weise geférdert werden. Wir empfehlen dem BKD, sich Rechenschaft zu geben, inwieweit
dieser zentrale Qualititsanspruch nach ausgewogener Bildung im Luzerner Schulalltag verwirk-
licht ist und wie er noch stérker verwirklicht werden kénnte (Stundendotationen, Anteil erweiter-
ter Lehr- und Lernformen, Anteil des selbstgesteuerten Lernens, Betonung von Schliisselquali-
fikationen und Kernkompetenzen in Lehrpldnen, in Lehrmitteln, in der Unterrichtsgestaltung,
o)

Nachbemerkung. Fundierte Entwicklungsempfehlungen zu den Bereichen Sach-, Methoden-, So-
zial- und personale Kompetenz werden erst dann mdglich sein, wenn standardisierte und damit
vergleichbare Lernstandserhebungen vorliegen. Auch dann ist bei der Interpretation der Er-
gebnisse der Kontext der Schulen unbedingt zu berlicksichtigen.

Abb. 2 VB LP
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SCH lernen, Streit und
Konflikte friedlich zu lésen

Abb. 3 VB LP
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Mit Angst und
Enttauschung umgehen

Abb. 4 VB LP
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Gesund leben




Lehr- und Lernkultur Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

4.5 Lehr- und Lernkultur

m  Die Lehr- und Lernkultur wird von allen Befragtengruppen (Schiiler/innen, Eltern, Lehrpersonen, Schul-
pflege) insgesamt als gut oder als gut bis sehr gut eingeschatzt.

m  Zwischen den Schulen und zum Teil auch innerhalb der Schulen sind jedoch beziiglich Lehr- und Lernkultur
erhebliche Unterschiede festzustellen.

m  Verschiedene Aspekte der Lehr-/Lernkultur weisen erhdhten Verdanderungsbedarf auf, darunter: Individua-
lisieren, begabungsgemass fordern, Balance von Fordern und Fordern, angemessene Anwendung erwei-
terter Lernformen, Priifen und Beurteilen, Umgang mit Heterogenitit, vereinzelt auch Klassenfiihrung.

m  Unser Gesamteindruck beziiglich Lehr- und Lernkultur an den Luzerner Schulen ist: Gut, variierend iiber ein
breites Spektrum von geniigend bis sehr gut.

®  Zur Lehr- und Lernkultur haben wir 240 Entwicklungsempfehlungen abgegeben.

Sicht der Schulangehorigen

Tab. 1 Lehr- u. Lernkultur

Qualitét. Die Lehr- und Lernkultur wird von den Lehrpersonen, den Schiiler/innen und den Eltern
als gut bis sehr gut, von den Mitgliedern der Schulpflege als gut beurteilt.

Veridnderungsbedarf. Im Bereich Lehr- und Lernkultur erachten durchschnittlich 21 % der SPF,
14 % der SCH, 14 % der ELT und 7 % der LP Veranderungen als ntig.

Details siche Tabelle 1. *NB: plus ein Ausreisser von 3.7

Feststellungen der Evaluatoren/innen

@ | VB% | Pos%

LP 5.6 7 92

SCH 5.5 14 79

ELT 5.4 14 83

SPF 5.2 21 83

Min | 4.3* 0

Max 6.4 60

Lehr-/Lernkultur — von geniigend bis sehr gut. Auf der Basis unserer schriftlichen und
miindlichen Befragungen sowie Beobachtungen bei rund 1'600 Unterrichtsbesuchen nehmen
wir die Lehr- und Lernkultur insgesamt als recht unterschiedlich wahr. Unser Gesamteindruck
ist: gut, variierend von geniigend bis sehr gut.

Die Unterschiede bzgl. Lehr- und Lernkultur zwischen den Schulen und innerhalb der Schu-
len sind gross. Die Mittelwerte bzgl. Lehr- und Lernkultur variieren von 4.3 - 6.4 (plus ein sta-
tistischer Ausreisser von 3.7). Auch wir haben z.T. erhebliche Unterschiede bzgl. Lehr-/Lern-
kultur zwischen den Schulen, aber auch /nnerhalb der Schulen wahrgenommen.

Prim/Sek. Die Primarschiiler/innen schétzen die Qualitat der Lehr- und Lernkultur héher ein als
die Sekundarschiler/innen (Prim & 5.8, Sek & 5.0).

Verdanderungen in bestimmten Aspekten der Lehr- und Lernkultur nétig. Es gibt mehre-
re Aspekte der Lehr- und Lernkultur, bei denen der Verdnderungsbedarf aus Sicht der Schii-
ler/innen, Eltern wie auch von Lehrpersonen und Schulpflege-Mitgliedern an einigen Schulen
erheblich erhoht ist (siehe folgende Empfehlungen).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SCH
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Gute Zeitnutzung
im Unterricht

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir auf der Basis unserer quantitativen und qualitativen Daten

sowie 1'600 Unterrichtsbesuchen 240 Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Lehr- und Lern-
kultur gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:
* Verstarkt individualisieren ® begabungsgemdss fordern ¢ Umgang mit Heterogenitat optimie-
ren * die verschiedenen Kompetenzen ausgewogen férdern © im Unterricht vermehrt offene,
erweiterte, schillerzentrierte Lehr-/Lernformen praktizieren * gute Balance von Fdrdern und
Fordern suchen  die Klassen einheitlich und konsequent fiihren ® gemeinsame Minimalstan-
dards bzgl. gutem Unterricht, Individualisieren, Methodenvielfalt sowie Priifen und Beurteilen
festlegen * Hausaufgaben absprechen und angemessen auf Woche verteilen * eine gute Ar-
beitshaltung vermitteln ® selbstandiges Lernen und Selbstbeurteilung férdern ® verstérkt prob-
lem- und kompetenzorientiert unterrichten ® verstarkt iiberfachliche Kompetenzen férdern © In-
tegrative Férderung planen und umsetzen * sich mit dem altersgemischten Lernen auseinan-
dersetzen * Grundsatze des Lehrens und Lernens an multikulturellen Schulen beriicksichtigen.

Ebene Kanton. Wir empfehlen, nach den durchgefihrten strukturellen Reformen alle Bemiihungen
der Schulen, den Unterricht als Kerngeschaft ins Zentrum der Schulentwicklung zu stellen, wei-
terhin aktiv zu unterstitzen, durch entsprechende Schwerpunktsetzung, Orientierungshilfen,
Grundlagenmaterial, Weiterbildungsangebote, Bereitstellung von personellen und zeitlichen
Ressourcen. Das Lehren und Lernen an multikulturellen Schulen, der Umgang mit Heterogeni-
tat, Tagesstrukturen, schulische Unterstiitzungsangebote und familienergénzende Betreuungs-
angebote sollen, wie schon in die Wege geleitet, im Zentrum stehen.

Abb. 2 SCH
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Was ich in der Schule
lerne, ist wichtig, niitzlich,
bedeutsam

Abb. 3 VB LP
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Die Schiiler/innen erhalten
unterschiedliche Aufga-
ben, je nach Lernstand

Abb. 4 VB SCH
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Hausaufgaben




Kommunikationskultur Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.6 Kommunikationskultur

Jahre 2005 - 2009

®  Die Kommunikationskultur wird von den Lehrpersonen und den Schulpflegen als gut, von den Schiiler/innen und

den Eltern als gut bis sehr gut beurteilt.

m  Beziiglich Kommunikationskultur bestehen zwischen den Schulen grosse Unterschiede. Die Mittelwerte der 210
Schulen variieren diesbeziiglich von 3.5 - 6.6, die entsprechenden Verinderungsbedarfe von 0 - 88 %.

m  Aspekte mit hohem Veranderungsbhedarf: Ansprechen von Problemen, Konfliktregelung, Streitkultur.

m  Wir beurteilen die Kommunikationskultur insgesamt als gut, variierend von knapp geniigend bis sehr gut.

®  Zum Bereich Kommunikation haben wir 90 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Tab. 1 Kommunikation

Qualitat. Die Kommunikationskultur wird von den Lehrpersonen und den Schulpflegen als gut, von
den Schiler/innen und den Eltern als gut bis sehr gut beurteilt.

Veranderungsbedarf. Bzgl. Kommunikationskultur erachten durchschnittlich 22 % der LP,
20 % der SPF, 11 % der SCH und 9 % der ELT Verdnderungen als nétig.

Details siche Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

& | VB% | Pos%

LP 5.0 22 72

SCH 5.6 11 83

ELT 5.6 9 88

SPF 5.2 20 80

Min 3.5 0

Max 6.6 88

Gute Kommunikationskultur. Auf der Basis der Fragebogen, Interviews, Sitzungsbeobachtun-
gen und Unterrichtsbesuche beurteilen wir die Kommunikationskultur an den Schulen insgesamt
als gut, variierend von knapp geniigend bis sehr gut.

Grosse Unterschiede bzgl. Kommunikation. Die Mittelwerte der 210 Schulen beziiglich Kom-
munikationskultur variieren von 3.5 - 6.6, die entsprechenden Verdnderungsbedarfe von
0 - 88 %, was sehr hoch ist.

Hoher Verdanderungsbedarf bei 47 von 210 Schulen. 47 der 210 Schulen weisen bzgl. Kom-
munikationskultur aus Sicht der Lehrpersonen einen Verdnderungsbedarf auf, der héher als
30 % ist.

Hoher Verdnderungsbedarf in 4 Teilaspekten. In 4 von 13 Teilaspekten der Kommunikation
ist der Verdnderungsbedarf aus Sicht der Lehrpersonen grosser als 25 %, namlich bzgl. An-
sprechen von Problemen, Konflikterkennung, Konfliktldsung sowie Streitkultur.

Prim/Sek. Die Sekundarlehrer/innen beurteilen die Kommunikationskultur minim tiefer als die Pri-
marlehrer/innen (Sek & 4.9, Prim & 5.0).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SCH
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SCH und LP gehen freund-
lich und respektvoll
miteinander um

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 90 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Kom-
munikation gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:

Probleme, Konflikte, Schwierigkeiten an der Schule offen und direkt ansprechen

Konflikte friihzeitig erkennen, fair austragen, wirksam und nachhaltig 16sen

Eine konstruktive, nicht verletzende, Idsungsorientierte Streitkultur aufbauen

Kommunikationsregeln entwickeln, umsetzen, tiberpriifen, anpassen

Eine Kultur des Vertrauens, der Offenheit, der Wertschatzung schaffen

e In schwierigen Situationen externe Moderatoren/innen oder Konfliktberater/innen beiziehen

Ebene Kanton. Eine gute Kommunikationskultur ist eine zentrale Voraussetzung fiir einen rei-
bungslosen Schulbetrieb und eine erfolgreiche Schulentwicklung. Es ist zu tiberlegen, ob nicht
die Angebote an Weiterbildung, Beratung, Coaching, Holkursen zu den Bereichen Kommunikati-
on und Teamentwicklung, Konfliktregelung, Feedbackkultur, Aufbau einer konstruktiven Streit-
kultur, Aufbau einer Vertrauenskultur u.d.m. ausgebaut werden sollten. Unseres Erachtens soll-
te der Férderung der kommunikativen Kompetenz als einer Schliisselkompetenz von Lehrper-
sonen sowohl in der Grundausbildung als auch in der Weiterbildung der Lehrpersonen noch
mehr Gewicht beigemessen werden.

10

Abb. 2 VB LP
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Probleme und Konflikte
werden an unserer Schule
offen angesprochen

Abb. 3 VB LP
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Konflikte werden
an unserer Schule
friihzeitig erkannt

Abb. 4 VB LP
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Streitkultur




Schulgemeinschaft Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.7 Schulgemeinschaft

Jahre 2005 - 2009

®m  Die Schulgemeinschaft wird von allen Beurteilergruppen (LP, SCH, ELT, SPF) als gut bis sehr gut eingeschatzt.

m  Zwischen den Schulen sind die Unterschiede bzgl. Schulgemeinschaft mittelgross. Die Mittelwerte variie-

renvon 4.4 - 6.4.

m  Der Verdnderungsbedarf beziiglich des Bereiches Schulgemeinschaft ist vergleichsweise eher klein.

m  Wir beurteilen den Bereich Schulgemeinschaft insgesamt als gut bis sehr gut.

m  Zum Bereich Schulgemeinschaft haben wir den Schulen 156 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehorigen

Qualitdt. Die Schulgemeinschaft wird von allen vier Beurteilergruppen (LP, SCH, ELT, SPF) (ber-
einstimmend als gut bis sehr gut beurteilt. Je 83 - 89 % von ihnen beurteilen die Schulgemein-
schaft als gut, sehr gut oder ausgezeichnet.

Verinderungsbedarf. Im Bereich Schulgemeinschaft erachten durchschnittlich 11 % der SCH,
9 % der LP, 10 % der Eltern und 11 % der SPF Veranderungen als nétig.

Details siehe Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1 Schulgemeinschaft

& | VB% | Pos%

LP 5.5 9 89

SCH 5.6 11 83
ELT 5.4 10 87
SPF 5.5 11 88
Min 4.4 0

Max 6.4 | 55*

Gute bis sehr gute Schulgemeinschaften. Aufgrund der vorliegenden Daten beurteilen wir
die Qualitdt der Schulgemeinschaften im Kanton Luzern insgesamt als gut bis sehr gut.

Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen beziglich Schulge-
meinschaft variieren von 4.4 - 6.4, die Veranderungsbedarfe von 0 - 55 %.

Verinderungsbedarf insgesamt eher gering. Bei 95 % der Schulen ist der Verdnde-
rungsbedarf (aus Sicht der LP) kleiner als 20 %, lediglich bei 10 Schulen liegt er zwischen
20 und 35 %.

Erhohter Verianderungsbedarf nur bei Einzelaspekten. Beim Aspekt An unserer Schule
kommen alle gut miteinander aus sehen 23 % der Schiiler/innen Veranderungsbedarf.

Prim/Sek. Die Sekundarschiler/innen schétzen die Schulgemeinschaft tiefer ein als die Pri-
marschiler/innen (Sek & 5.3, Prim & 5.8).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SCH

Ich fiihle mich in meiner
Klasse gut aufgenommen

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 156 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Schul-
gemeinschaft gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:
e Zusammenarbeit im Gesamtteam, in Stufenteams, in Fach- und Projektgruppen
e Integration von schwierigen, gewaltbereiten Schiller/innen
¢ Umgang mit Gewalt und Mobbing
¢ Pflege der Beziehungen der Schiiler/innen untereinander
e Erhdhung der Partizipation von Schiiler/innen und Eltern
e Einfiihrung von Klassenrat, Schiilerrat, Elternrat
e Regeln fiir Verhalten in Schulgemeinschaft - Einfiihrung, Umsetzung, Uberpriifung
¢ Kldrung von Kompetenzen, von Mitsprache, Mitbestimmung und Mitverantwortung
* Integration neuer Lehrpersonen ins Schulteam
e Zusammenarbeit mit Gemeinde, Behdrden, Vereinen, Offentlichkeit
e Gemeinschaftshildende schulische Anldsse
* Integration durch klasseninterne und -iibergreifende Projekte
e Straf- und Verstarkersysteme tiberdenken, optimieren
e Betreuungskonzept ausarbeiten und umsetzen, Tagesstrukturen konzipieren, einfiihren

Zum Bereich Schulgemeinschaft haben wir dariiber hinaus vielen Schulen Empfehlungen zum
Halten der hohen Qualitdt bzgl. Schulgemeinschaft gegeben.

Ebene Kanton. Wir empfehlen dem BKD, die bisherigen beachtlichen Anstrengungen zur Integra-
tion der unterschiedlichen Schiiler-Subgruppen (Schiler/innen aus anderen Sprach- und Kultur-
raumen, Kinder mit besonderen Lernschwierigkeiten, Kinder mit besonderen Begabungen, Kin-
der aus Familien mit hohen bzw. niedrigen Bildungsaspirationen, ...) sowie die geschlechterge-
rechte Bildung mit den ndtigen Ressourcen weiter zu fordern.

Abb. 2 SCH
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Meine Lehrer/innen
behandeln mich gerecht

Abb. 3 ELT

Die Zusammenarbeit zw.
Schule und Eltern ist gut

Abb. 4 VB SCH
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An unserer Schule kommen
alle gut miteinander aus
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Schulfiihrung Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.8 Schulfiihrung

Jahre 2005 - 2009

m  Der Bereich Schulfithrung wird von den Lehrpersonen und von den Eltern als gut, von den Schiiler/innen

und von der Schulpflege als gut bis sehr gut beurteilt.

m  Beziiglich Schulfiithrung sind zwischen den Schulen betrachtliche Unterschiede festzustellen.

m  Mehrere Teilaspekte der Schulfiihrung weisen einen erhohten Verdnderungsbedarf auf, darunter: Proble-
me und Mingel frithzeitig erkennen und nachhaltig beseitigen, Informationsfluss nach innen und aussen,

zum Teil die Arbeitsteilung und Zusammenarbeit mit der Schulpflege.

®m  Zum Bereich Schulfiihrung haben wir insgesamt 228 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehorigen

Qualitét. Der Bereich Schulfiihrung wird von den Lehrpersonen und von den Eltern als gut, von
den Schiiler/innen und von der Schulpflege als gut bis sehr gut beurteilt. 87 % der Schulpfle-
gen, 81 % der Eltern, 80 % der Lehrpersonen und 79 % der Schiiler/innen beurteilen die
Schulfiihrung als gut, sehr gut oder ausgezeichnet.

Verinderungsbedarf. Im Bereich Schulfiihrung erachten durchschnittlich 16 % der SCH, 15 %
der ELT, 14 % der LP und 13 % der SPF Verdnderungen als nétig. Details siehe Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren

Tab. 1 Schulfiihrun

& | VB% | Pos%

LP 5.2 14 80

SCH 5.4 16 79

ELT 53 15 81

SPF 5.5 13 87

Min 3.6 0

Max 6.4 | 55*

* Einschatzung von SPF

Gute Schulfiihrungen. Auf der Basis aller uns vorliegenden quantitativen und qualitativen Daten
beurteilen wir den Bereich Schulfiihrung tiber alle Schulen hinweg als gut (variierend von knapp
geniigend bis sehr gut).

Betrachtliche Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen beziig-
lich Schulfiihrung variieren von 3.6 - 6.4, die Veranderungsbedarfe von 0 - 55 %.

1/10 der Schulen mit Verdnderungsbedarf > 25 %. In 20 von 210 Schulen erachten je
25 % oder mehr Lehrpersonen Veranderungen bzgl. Schulfiihrung als nétig. Die Schulpflegen
beurteilen die Schulfiihrungen besser als die Lehrpersonen (,Arbeitgeber-Arbeitnehmer-
Sichten®).

Prim/Sek. Die Sekundarlehrpersonen beurteilen den Bereich Schulfiihrung kritischer als die Pri-
marlehrer/innen (Sek & 5.0, Prim & 5.7).

Mehrere Teilaspekte der Schulfiihrung weisen einen erhdhten Verdnderungsbedarf auf (siehe
nachfolgende Empfehlungen).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 ELT
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Reibungsloser Schul- und
Unterrichtsbetrieb

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 228 Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Schulfiihrung
gegeben, mit folgenden Empfehlungsschwerpunkten:
* Probleme und Mangel friihzeitig erkennen, wirksam und nachhaltig beseitigen ¢ Informations-
fluss schulintern und gegen aussen verbessern ® Entscheidungskompetenz der SL und Mitbe-
stimmung der LP kldren, absprechen e Einhaltung von Abmachungen und Beschliissen von al-
len Schulangehdrigen einfordern * Bei Gewalt unverziiglich korrektive und praventive Mass-
nahmen planen, umsetzen ® Zusammenarbeit zwischen SPF einerseits, SL und LP andererseits
verbessern  Einen tragfahigen Konsens in zentralen Schulfragen (Priifen/Beurteilen, Hausauf-
gaben, Individualisieren, erweiterte Lernformen, ...) erarbeiten ® Teamsitzungen effizienter
gestalten * Beurteilungs- und Fdrdergesprache gemdss kantonalen Vorgaben durchfiihren
Schulleitungsmodell iberdenken, optimieren.

Arbeit der Schulleitungen. Die SEV hat allen Schulleiter/innen der 210 Schulen /ndividuelie
Riickmeldungen zu Qualitdt und Verdnderungsbedarf in folgenden acht Aspekten gegeben:
Fihrung padagogisch und administrativ, Personalfiihrung, Steuerung des Q-Managements, Sit-
zungsleitung, Unparteilichkeit, Umgang mit Konflikten, Informationsfluss intern und extern.

Ebene Kanton und Gemeinden. Auf kantonaler und kommunaler Ebene empfehlen wir, dafiir
besorgt zu sein, dass die zeitlichen und psychologischen Arbeitsbedingungen der Schullei-
ter/innen so geartet sind, dass die sehr wichtige Funktion der Schulleitungen attraktiv und auch
iiber langere Zeit (ohne Burnout) ausiibbar ist. Das Fiihren muss gelernt werden, aber ebenso
sehr das Gefiihrtwerden (auf Lehrerseite). Dies ist vielerorts ein langer Prozess. Die Schullei-
tungen sind in ihrer Arbeit auf die vertrauensvolle und tatkraftige Unterstlitzung durch Kanton
und Gemeinden angewiesen (Entlastung, Honorierung, Kompetenzen, Status).
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Wir Eltern werden iiber
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Abb. 3 VB LP

19
5

© ® @ 0

Zusammenarbeit mit SPF

Abb. 4 VB LP

43
33
22
3

© ® @ 0

Probleme, Mingel werden
erkannt und angegangen




Rahmenbedingungen der Schule Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

4.9 Rahmenbedingungen der Schule

Jahre 2005 - 2009

m Die Rahmenbedingungen werden von den Lehrpersonen als gut, von den Schiiler/innen, den Eltern und

den Mitgliedern der Schulpflegen je als gut bis sehr gut beurteilt.

m  Zwischen den Schulen gibt es bzgl. Rahmenbedingungen extreme Unterschiede in der Qualititseinschit-

zung. Sie reichen von ungeniigend bis ausgezeichnet.

m  Besonders veranderungsbediirftig sind aus Sicht der Lehrpersonen: Das Raumangebot und die Ausstattung
der Rdume, die Kindgerechtheit des schulischen Lebensraumes und die Funktionalitit der Anlagen.

®  Zum Bereich Rahmenbedingungen haben wir 35 Entwicklungsempfehlungen gemacht.

Sicht der Schulangehorigen

Qualitit. Die Rahmenbedingungen werden von den Lehrpersonen als gut, von den Schiller/innen,
den Eltern und den Mitgliedern der Schulpflegen als gut bis sehr gut beurteilt.

Veranderungsbedarf. Im Bereich Rahmenbedingungen erachten durchschnittlich 33 % der
Lehrpersonen, 17 % der Schiiler/innen, 17 % der SPF und 14 % der Eltern Verdnderungen als
nétig.

Details siehe Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1 Rahmenbedingungen

& | VB% | Pos%

LP 4.8 33 64

SCH 5.5 17 78

ELT 5.4 14 85

SPF 5.5 17 86

Min 3.0 0

Max 6.7 85

Knapp geniigende bis ausgezeichnete Rahmenbedingungen. Auf der Basis der uns zur
Verfiigung stehenden Informationen beurteilen wir die Rahmenbedingungen insgesamt als sehr
heterogen, von knapp genligend bis ausgezeichnet.

Extreme Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen beziiglich
Rahmenbedingungen variieren von 3.0 - 6.7, die Verdnderungsbedarfe von 0 — 85 %, was ex-
trem hoch ist.

Die Hilfte aller Schulen mit Verinderungsbhedarf von 30 - 85 % (aus Sicht LP). In 103
von 210 Schulen erachten 30 % der LP oder mehr Verdnderungen bzgl. Rahmenbedingungen
als nétig, was sehr hoch ist. Sowohl die SPF als auch die SCH und ELT erachten den Verande-
rungsbedarf als nur etwa halb so hoch.

Die folgenden drei Aspekte weisen einen besonders hohen Verdnderungsbedarf auf: Rauman-
gebot und Raumausstattung, Funktionalitdt der Schulanlage sowie Schule als kindgerechter Le-
bensraum. Auch wir Evaluatoren kamen zur Uberzeugung, dass einige Schulen in diesen Aspek-
ten heutigen Anspriichen nicht geniigen.

Blockzeiten. Die Mehrheit der Eltern steht den Blockzeiten grundsatzlich positiv gegeniber. Vor-
behalte gibt es gegeniiber Blockzeiten im Kindergarten und z.T. auf der Unterstufe (friiher
Schulbeginn, Rhythmisierung des Tages, Einschrankung von Alternierung).

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SCH
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Ich bin mit Schulzimmer
und Einrichtung zufrieden

Abb. 2 SCH
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Ich bin zufrieden
mit dem Stundenplan

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 35 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Rah-
menbedingungen gegeben, mit folgenden Empfehlungsschwerpunkten:
* Ausstattung der Schulzimmer mit den wichtigsten Medien sicherstellen ® Schaffung nétiger
Gruppenrdume priifen  Einrichtungen verbessern ® Pausenplatz kindgerechter gestalten (Si-
cherheit erhhen, Bewegungs- und Spielmdglichkeiten schaffen) e Erhéhung der Sicherheit bei
Zufahrtsstrassen ® Pausenaufsicht besser, systematischer wahrmehmen (Streit, Gewalt, Peace-
maker) ® Schulische Unterstiitzungsangebote priifen, ergdnzen * Familienergénzende Betreu-
ungsangebote konzipieren, umsetzen.

Ebene Kanton und Gemeinden. Wenn auch die physischen Rahmenbedingungen gemdss Un-
tersuchungen nicht zu den wichtigsten Einflussfaktoren bzgl. Lernergebnissen zahlen, so tragen
sie doch wesentlich zum Wohlbefinden sowohl der Schiiler/innen als auch der Lehrpersonen
bei. Ein wohl ausgestattetes, gepflegtes Schulhaus hat wesentlich Einfluss auf die allgemeine
Lern- und Arbeitsfreude und damit auf die Lebensqualitat der Schulangehdrigen. Wir fordern die
Gemeindebehdrden auf, auch in Zeiten knapper Ressourcen alles Nétige zu tun, dass alle Schi-
ler/innen in gut gepflegten Schulhdusern mit ausreichendem Raum und angemessener Ausstat-
tung in einer kindgerechten Lern- und Arbeitswelt die ihr Leben wesentlich pragenden Volks-
schuljahre verbringen kénnen. Der Kanton soll hier vermehrt Aufsichts-Funktion austben.

Abb. 3 VB LP
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Raumangebot und
Ausstattung

Abb. 4 VB LP
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Kindgerechter Lebensraum
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Vorb. auf weiterf. Schulen, Beruf, Leben Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

4.10 Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen, Beruf und Leben

m  Alle Befragtengruppen (LP, SCH, ELT, SPF) beurteilen die Vorbereitung auf die nachste Klasse insgesamt als
gut bis sehr gut, die Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen als gut bzw. als gut bis sehr gut, die Vorberei-

tung auf das Leben als gut.

®m  Alle Befragtengruppen sind mit der Schule insgesamt gut bis sehr gut zufrieden.

B Beziiglich der Vorbereitung auf weiterfiilhrende Schulen und Beruf streuen die Mittelwerte der Schulen be-

trachtlich.

B Zum Bereich Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen und Beruf haben wir insgesamt 35 Entwicklungsempfeh-

lungen gegeben.

Sicht der Schulangehorigen

Zufriedenheit mit Vorbereitung. Alle Befragtengruppen (LP, SCH, ELT, SPF) beurteilen die
Vorbereitung auf die ndchste Klasse insgesamt als qut bis sehr gut, die Vorbereitung auf wei-
terflihrende Schulen als gut oder als gut bis sehr gut, die Vorbereitung auf das Leben als gut
bis sehr gut oder als gut.

Zufriedenheit mit der Schule insgesamt. Alle Befragtengruppen sind mit der Schule insge-
samt gut bis sehr gut zufrieden (je 5.5 - 5.7).

Veranderungsbedarf. Der Verdnderungsbedarf bzgl. Vorbereitung auf die ndchste Klasse be-
trdgt bei allen Beurteilergruppen weniger als 11 %, bezliglich Vorbereitung auf weiterfiihrende
Schulen und Beruf bewegt er sich zwischen 3 und 14 %, beziglich Vorbereitung auf das Leben
zwischen 9 und 15 %.

Details siche Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1 Vorbereitung auf
weiterfiihrende Schulen
und Beruf

@ | VB% | Pos%

LP 5.6 3 95

SCH 5.6 11 85

ELT 53 13 84

SPF 5.4 14 88

Min 4.0 0

Max 6.5 60

Zumeist gute oder gute bis sehr gute Vorbereitung auf nachste Klasse. Auf der Basis
unserer Befragungen beurteilen wir die Vorbereitung auf weiterfilhrende Klassen zumeist als
gut, zum Teil als gut bis sehr gut. Unseres Erachtens sollten jedoch an verschiedenen Schulen
den Stufeniibergdngen (innerhalb der Primarstufe sowie zwischen der Primar- und Sekundar-
stufe) noch mehr Beachtung geschenkt werden.

Insgesamt gute Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen und Beruf. Wir beurteilen die
Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen insgesamt als gut. Die Mittelwerte der einzelnen Schu-
len streuen jedoch betrdchtlich, ndmlich von 4.0 - 6.5. Aufgrund unserer quantitativen und qua-
litativen Daten kommen wir zur Ansicht, dass es nicht nur betrachtliche Unterschiede zwischen
den einzelnen Schulen gibt, sondern auch beachtliche Unterschiede beziiglich der Vorbereitung
durch die einzelnen Lehrpersonen. Da die Ubertritte auf weiterfiihrende Schulen fiir die Schii-
ler/innen oft fiir Beruf und Leben weichenstellend sind, sollte diesen Ubergéngen noch mehr
Beachtung geschenkt werden. Dabei muss darauf geachtet werden, dass eine gute Balance
zwischen Leistung und Wohlbefinden der Schiiler/innen gewahrt wird.

Hohe Zufriedenheit mit den Schulen des Kantons Luzern. Die Zufriedenheit der Schulan-
gehdrigen mit ihren Schulen ist erfreulich hoch. 85 % der SCH, 88 % der ELT, 93 % der LP
und 97 % der SPF sind mit ihrer Schule insgesamt gut, sehr gut oder ausgezeichnet zufrieden.

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 ELT
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Vorbereitung auf
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Vorbereitung
auf das Leben

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 35 Schulen Entwicklungsempfehlungen zu obigen Bereichen
gegeben, zumeist eingebettet in Empfehlungen zur Lehr- und Lernkultur.

Ebene Kanton und Gemeinden. Wir empfehlen den Schulen, systematisch standardisierte Lern-
standserhebungen durchzufiihren, um so die angestrebten fachlichen und iiberfachlichen Kom-
petenzen bei den Ubergéngen sicherzustellen. Dem Kanton kommt die Aufgabe zu, geeignete
standardisierte Leistungsmessungen, kantonale oder interkantonale, verfligbar zu machen.
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Steuerung der Q-Prozesse durch die SL Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

5. Qualitatsmanagement

5.1 Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung

Jahre 2005 - 2009

m Die Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung wird von den Lehrpersonen und den Schulpflegen je als

gut eingeschatzt.

®m Die Mittelwerte der 210 Schulen beziiglich der Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitungen variieren
von 4.0 - 6.2, die Verianderungsbedarfe von 0 - 66 %, was eine sehr breite Streuung bedeutet.

m  Aspekte mit erhohtem Verdnderungsbedarf sind: Ein ganzheitliches und kohirentes Q-Management auf-
bauen, Verbindlichkeiten bzgl. der Q-Elemente abmachen und einhalten, wirksames Controlling einfiihren.

m  Zur Steuerung des Q-Managements haben wir 92 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Qualitat. Die Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung wird von den Lehrpersonen als gut
und von den Schulpflegen als gut bis sehr gut eingeschatzt.

Veranderungsbedarf. Im Bereich Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung erachten
durchschnittlich 10 % der LP und 15 % der SPF Veranderungen als nétig.

Details siehe Tabelle 1.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab. 1
Steuerung der Q-Prozesse

@ | VB% | Pos%

LP 53 10 82

SPF 5.4 15 85

Min 4.0 0

Max 6.2 | 66*

* Einschétzung von SPF

Gute Steuerung der Q-Prozesse. Auf der Basis der vorliegenden Daten beurteilen wir die Steu-
erung der Q-Prozesse insgesamt als gut.

Unterschiede zwischen den Schulen. Die Mittelwerte der 210 Schulen beziiglich Steuerung
der Q-Prozesse durch die Schulleitungen variieren von 4.0 - 6.2, die Veranderungsbedarfe von
0 - 66 %, was hoch ist.

Schulen mit Verdnderungsbedarf. In 11 von 210 Schulen erachten mehr als 25 % der Lehr-
personen Verdnderungen bzgl. Steuerung der Q-Prozesse als nétig. Auch wir sehen in mehre-
ren Schulen Verédnderungsbedarf, insbesondere was die Vernetzung der Elemente betrifft.

Verdnderungsbediirftige Aspekte aus unserer Sicht sind u.a.: Mangelnde Kohdrenz des
Q-Managements, Vernetzung der Q-Elemente, uneinheitliche Umsetzung innerhalb der Schulen,
teils mangelnde Verbindlichkeit, an einzelnen Schulen sind verbindliche Q-Elemente noch nicht
umgesetzt, wirksames Controlling.

Entwicklungsempfehlungen

Abb. 1 SPF
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Bei LP ist ein starkes
Q-Bewusstsein fiir
Unterricht vorhanden

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 92 Schulen Entwicklungsempfehlungen zur Steuerung der

Q-Prozesse durch die Schulleitung gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:

e FEin ganzheitliches und kohdrentes Qualititskonzept ausarbeiten und umsetzen

e Verbindlichkeiten bzgl. Selbstbeurteilung, Q-Gruppenarbeit sowie bzgl. Einholens von Eltern-
und Schiilerfeedbacks festlegen

e Die Elemente des Q-Managements schrittweise aufbauen und deren Praxisgestaltung und
Wirksamkeit reflektieren, evaluieren

e Ein wirksames Controlling mit aussagekraftigen Qualitdtsdaten aufbauen

e Sicherstellen, dass alle Lehrpersonen das Q-Management mittragen und umsetzen

¢ Erkennen und wirksames Angehen von Personalproblemen

Ebene Kanton. Wir empfehlen dem BKD zu liberlegen, wie der Ausbau der kommunalen schuli-
schen Q-Managements (Erarbeitung von Q-Konzepten, Ausbau des Q-Managements, Etappie-
rung der Schritte, Erarbeitung von Arbeitsmaterialien, Festlegen nétiger Verbindlichkeiten usw.)
weiterhin gewinnbringend und arbeitserleichternd unterstiitzt werden kann, z.B. durch spezifi-
sche Kursangebote, durch Bereitstellen von Grundlagen- und Musterdokumenten, durch Ver-
weise auf Pilotschulen und Best-practice-Schulen, durch Organisation des Austausches von be-
stehenden Materialien, durch Initiierung und Betreiben von Netzwerken. Dies u.a.m. wird durch
die DVS schon rege praktiziert, sollte unseres Erachtens jedoch eher ausgebaut als reduziert
werden. Es sollte Uberlegt werden, was weiter getan werden kann, dass mdglichst viele Schulen
die guten Angebote und Hilfestellungen auch nutzen.

Abb. 2 LP
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Individuelle Q-Entwicklung Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

5.2 Individuelle Q-Entwicklung

m Die Selbstbeurteilung durch die Lehrpersonen und die Fremdbeurteilung durch die Schulleitung werden von den
Lehrpersonen als gut, die Q-Gruppenarbeit als gut bis sehr gut beurteilt.

m  Wir stellen beziiglich Praxisgestaltung der Selbstbeurteilung, der Q-Gruppenarbeit und auch der Fremdbeurtei-
lung durch die Schulleitung grosse Unterschiede zwischen den Schulen fest.

m  Verdnderungsbediirftig sind: Das regelméssige Einholen von Schiiler- und Elternfeedback, die Wirksamkeit
der Q-Gruppenarbeit, die systematische Vernetzung von Selbst- und Fremdbeurteilung.

®m  Zur individuellen Q-Entwicklung haben wir 137 Entwicklungsempfehlungen gegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Tab. 1

Qualitat. Die Selbstbeurteilung durch die Lehrpersonen und die Fremdbeurteilung durch die Selbstbeurteilung LP
Schulleitung werden von den Lehrpersonen als gut, die Arbeit in den Q-Gruppen als gut bis & | VB% | Pos%
sehr gut beurteilt. LP 50 | 13 | 75

Veranderungsbedarf. Im Bereich Selbstbeurteilung durch die LP erachten durchschnittlich n:x g'g 403

13 % der LP Verdnderungen als nétig, im Bereich Q-Gruppenarbeit 9 % und im Bereich

Fremdbeurteilung durch die Schulleitung 9 %. Tab.2
Q-Gruppenarbeit
Details siehe Tabellen 1-3. @ | VB% | Pos%
LP 5.4 9 83
Feststellungen der Evaluatoren/innen Mn | 39 | ©

Max 6.3 55

Geniigende bis gute individuelle Q-Entwicklung. Auf der Basis der uns vorliegenden Daten

. . . . . Con Tab. 3
(Por’[fo!los de.r Schulen und Praxisgestaltung) beurteilen wir den Bereich individuelle Fremdbeurteil. durch SL
Q-Entwicklung insgesamt als gut. @ | VB% | Pos%
Grosse Unterschiede zwischen den Schulen. Wir stellen insgesamt grosse Unterschiede zwi- LP 5.5 9 84
Min 3.5 0

schen den Schulen fest, bzgl. Qualitdt und Praxisgestaltung sowohl der Selbstbeurteilung wie

auch der Q-Gruppenarbeit und der Fremdbeurteilung durch die Schulleitung. Max | 65 | &4

1/10 der Schulen weist bzgl. Fremdbeurteilung durch die Schulleitung einen Veranderungs- Abb. 1 P
bedarf von 20 % oder mehr auf.

Besonders verdnderungsbediirftige Aspekte sind: Regelmdssiges Einholen von Feedback 29 %0
von Eltern und Schiiler/innen, spirbare Wirkung der Q-Gruppenarbeit, die systematische Ver- 20
netzung von Selbst- und Fremdbeurteilung. 0 1 2 8

Entwicklungsempfehlungen D@ 00066 0

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 137 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich indi- Z:‘a'““‘e"?;"e“ il"
viduelle Q-Entwicklung gegeben, mit folgenden Schwerpunkten: Q-Gruppe reibungslos
e Im Team Haufigkeit, Art und Form bestimmen, mit der Feedbacks von Eltern und Schii- Abb. 2 P

ler/innen eingeholt werden sollen

e Instrumente zum Einholen von Feedback erarbeiten 3 42

¢ Regelmdssig Feedbacks von Schiiler/innen und Eltern einholen "

e Praxisgestaltung und Wirksamkeit der Q-Gruppenarbeit berpriifen und optimieren 7

e Q-Gruppen sinnvoll bilden, wenn nétig schulhaus- oder gemeindelibergreifend 002

e Die Ergebnisse von Selbst- und Fremdbeurteilung zur Weiterentwicklung nutzen 0o 500660

e Konzepte fiir die personliche Q-Entwicklung ausarbeiten Vorgaben bzgl.

e Die verschiedenen Q-Elemente (Selbstbeurteilung, Fremdbeurteilung, Feedback einholen, Q-Gruppenarbeit sind
. . oo bekannt und werden

Q-Gruppenarbeit, ...) wirksam miteinander vernetzen umgesetzt
Ebene Kanton und Gemeinden. Auf Ebene Kanton und Gemeinden empfehlen wir, weiterhin

Moglichkeiten zum Austausch zu bieten, welche Formen der Q-Gruppenarbeit sich fiir welche Abb. 3 vB LP

Zielsetzungen als geeignet erwiesen haben, zu reflektieren, wie die splrbare Wirkung der Q- 37 38

Gruppenarbeit erhdht werden kann (zielorientierte Q-Gruppenarbeit, Setzen von Verbindlichkei- 24

ten, einfach handhabbare Konzepte, Minimalstandards, Kontrolle der Umsetzung, ... ) sowie
Beispiele von besonders guter Praxis mit spiirbarer Wirkung andern zuganglich zu machen.

o ® @ 0

Die LP holen regelmissig
Feedback bei Eltern ein
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Praxis der int. Evaluation und Weiterbildung Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern

5.3 Praxis der internen Evaluation und Weiterbildung

Jahre 2005 - 2009

®m Die Praxis der internen Evaluation wird von den Lehrpersonen als knapp gut, von den Schulpflegen als gut be-
urteilt. Die Praxis der Weiterbildung wird von den Lehrpersonen und Schulpflegen als gut bis sehr gut beur-

teilt.

m  Die Schulen unterscheiden sich stark darin, wie weit fortgeschritten sie bzgl. Praxis der internen Evaluation
schon sind. Einige Schulen haben damit schon beachtliche Erfahrungen gemacht, andere nur sehr wenige.

m  Aspekte mit Verinderungsbedarf: Regelmissig interne Evaluationen durchfiihren, nach den Evaluationen
Massnahmen planen und umsetzen, die Evaluationen so planen, dass Aufwand und Ertrag angemessen

sind.

®  Zur Praxis der internen Evaluation haben wir 110 Entwicklungsempfehlungen abgegeben.

Sicht der Schulangehdrigen

Qualitat. Die Praxis der internen Evaluation wird von den Lehrpersonen als knapp gut (& 4.8)
und von den Schulpflegen als gut beurteilt. Die Praxis der Weiterbildung wird von den Lehrper-
sonen und Schulpflegen als gut bis sehr gut beurteilt.

Verinderungsbedarf. Bzgl. Praxis der internen Evaluation erachten durchschnittlich 17 % der LP
und 16 % der SPF Verdnderungen als nétig, bzgl. Weiterbildung 6 % der LP und 10 % der SPF.

Details siehe Tabellen 1 und 2.

Feststellungen der Evaluatoren/innen

Tab.1
Praxis interne Evaluation

& | VB% | Pos%

LP 4.8 17 67

SPF 5.2 16 81

Min 2.9 0

Max 6.4 77

Tab. 2
Praxis der Weiterbildung

Praxis der internen Evaluation - insgesamt geniigend bis gut. Auf der Basis der uns vor-
liegenden Daten (Schulportfolio, Unterlagen zu den durchgefiihrten internen Evaluationen, In-
terviewaussagen, ...) beurteilen wir die Praxis der internen Evaluation insgesamt als genligend
bis gut. Die Praxis der Weiterbildung beurteilen wir als gut.

Sehr grosse Unterschiede zwischen den Schulen. Die Schulen unterscheiden sich stark dar-
in, wie weit sie bzgl. Praxis der internen Evaluation schon sind. Einige Schulen haben schon be-
achtliche Erfahrungen mit internen Evaluationen gemacht, andere haben nur sehr wenig Erfah-
rung damit. Wir haben auch vorbildliche Beispiele von internen Evaluationen vorgefunden.

Ein Viertel aller Schulen weist bzgl. interner Evaluation aus Sicht der Lehrpersonen einen Ver-
anderungsbedarf von mehr als 25 % auf, was hoch ist.

Entwicklungsempfehlungen

& | VB% | Pos%

LP 5.6 6 89

SPF 55 10 88

Min 4.4 0

Max 6.6 50

Ebene Schulen. Insgesamt haben wir 110 Schulen Entwicklungsempfehlungen zum Bereich Praxis
der internen Evaluation gegeben, mit folgenden Schwerpunkten:
¢ Regelmdssig interne Evaluationen durchfiihren
e Die internen Evaluationen auf Jahres- und Mehrjahresprogramm ausrichten
e Nach internen Evaluationen geeignete Massnahmen planen und umsetzen
e Interne Evaluationen so gestalten, dass der Aufwand fiir alle Beteiligten leistbar und die
Wirkungen iiberpriifbar sind
e Die Beteiligten angemessen lber Ergebnisse und Massnahmen informieren
e An der Schule eine kritisch-wohlwollende Evaluationskultur autbauen
Zum Bereich Weiterbildung haben wir 10 Entwicklungsempfehlungen gemacht.

Ebene Kanton. Wir empfehlen dem BKD, die Schulen weiterhin bzgl. internen Evaluationen aktiv
zu unterstiitzen, durch Beratung, Kursangebote fiir die schulinternen Evaluationsverantwortli-
chen, Netzwerke zur Unterstiitzung der internen Evaluationen sowie fiir den Material- und Do-
kumentenaustausch. Wir erachten es als sehr wichtig, dass die Abteilung Schulevaluation, die
Schulaufsicht, die interne Evaluation und die Schulberatung sich weiterhin gegenseitig gut ab-
sprechen und ihre Arbeit konzeptuell und zeitlich so weit als méglich koordinieren (gemeinsa-
mes Q-Konzept, gemeinsamer Orientierungsrahmen Schulqualitat, koordinierte Umsetzung, wir-
kungsorientierte Weiterentwicklung der Qualitatssicherung und -entwicklung).

Abb.1 LP

17
00 105
® @ ® 6 ® ® @

Alle Schulangehérigen
betreiben regelmissig
personliche Weiterbildung

Abb. 2 SPF

31

0026 12

@ 600 6 6 0

Schulangehorige fiihren
regelmissig gemeinsame

Weiterbildungen durch
Abb. 3 VB SPF
50
36
13

1

O ® @ ©°

An unserer Schule
werden regelmissig
interne Evaluationen

durchgefiihrt
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Zusammenfassung und Empfehlungen Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern  Schuljahre 2005/06 und 2006/07

6. Zusammenfassung und Empfehlungen

Der vorliegende Bericht soll die Direktion des Bildungs- und Kulturdepartementes des Kantons Luzern, die Dienststellenleitung, die
Abteilungsleitungen und Mitarbeitenden der Dienststelle Volksschulbildung sowie weitere Mitarbeitende des Bildungs- und Kulturdepar-
tementes Uber die Kernergebnisse der 2005 bis 2009 durchgefiihrten externen Evaluationen und die daraus abgeleiteten Empfehlun-
gen orientieren. Der Bericht soll des Weitern den Schulpflegen, Schulleitungen und Evaluationsverantwortlichen sowie weiteren Interes-
sierten einen zusammentfassenden Uberblick tiber die Qualitéten und Verénderungsbedarfe der evaluierten Schulen geben.

210 Evaluationen. Die Abteilung Schulevaluation der Dienststelle Volksschulbildung hat zwischen Sommer 2005 und Ende 2009 insge-
samt 226 Evaluationen durchgefiihrt. Der vorliegende Bericht basiert auf den Ergebnissen derjenigen 210 evaluierten Schulen, die alle mit
dem gleichen Evaluationsverfahren untersucht wurden und somit methodisch-datentechnisch vollumfanglich miteinander vergleichbar sind.

Datenbasis. Im Rahmen dieser Evaluationen haben wir rund 23'000 Schiiler/innen, 32’000 Eltern, 4100 Lehrpersonen und 450 Mit-
glieder von Schulpflegen befragt. Dazu kommen 1500 Interviews, 1600 Unterrichtsbesuche sowie umfangreiche Dokumentenanalysen.

Die Qualitdten und Veranderungsbedarfe der evaluierten Schulen auf einen Blick

1. Gutes bis sehr gutes Schulklima. An nahezu allen Schulen haben wir ein gutes bis sehr gutes Schulklima festgestellt, das sich
in einem guten bis sehr guten Wohlbefinden sowohl der Schiiler/innen als auch der Lehrpersonen zeigt. Rund ein Drittel der Lehr-
personen beurteilt jedoch das Verhltnis von beruflicher Belastung und Befriedigung als nicht ausgewogen.

2. Gute Erfiillung des Bildungs- und Erziehungsauftrages. Alle Befragtengruppen (Schiiler/innen, Eltern, Schulpflegen, Lehr-
personen) sind der Ansicht, dass die Schulen den Bildungs- und Erziehungsauftrag insgesamt gut bzw. gut bis sehr gut erfillen. So-
lange jedoch keine standardisierten Leistungsmessungen fiir die verschiedenen Kompetenzen vorliegen, kénnen wir kein ,,objekti-
ves" Urteil bezliglich Kompetenzforderung féllen. Wir denken, dass insbesondere die Methodenkompetenz, die tiberfachlichen Kom-
petenzen sowie gewisse Schliisselkompetenzen (selbstdndige Informationsbeschaffung, ...) noch starker geférdert werden sollten.

3. Gute Lehr- und Lernkultur. Die Lehr- und Lernkultur wird von allen Befragtengruppen (SCH, ELT, SPF, LP) insgesamt als gut
bzw. als gut bis sehr gut eingeschatzt, es gibt allerdings erhebliche Qualititsunterschiede zwischen den Schulen. Auch wir haben bei
unseren rund 1'600 Unterrichtsbesuchen betrachtliche Unterschiede zwischen, aber auch innerhalb der Schulen festgestellt. Es gibt
verschiedene Aspekte der Lehr-/Lernkultur, die erhShten Veranderungsbedarf aufweisen, darunter: Individualisieren, begabungsge-
mass fordern, Balance von Fordern und Férdern, erweiterte Lernformen, Priifen und Beurteilen, Klassenfiihrung, Umgang mit Hete-
rogenitét. Unser Gesamteindruck beztiglich Lehr- und Lernkultur ist: gut - variierend von genligend bis sehr gut.

4. Gute bis sehr gute Schulkultur. Die Lehrpersonen und Schulpflegen beurteilen die Aommunikation (Wertschétzung, Ansprechen
von Problemen, Konfliktidsung, Feedbackkultur, Streitkultur, ...) insgesamt als gut, die Schiiler/innen und Eltern als gut bis sehr
gut. Die Verdnderungsbedarfe der Schulen variieren jedoch sehr stark, von O - 88 %. Die Schulgemeinschaft wird von allen Beurtei-
lergruppen (LP, SCH, ELT, SPF) als qut bis sehr gut eingeschatzt. Wir beurteilen die Schulgemeinschaft ebenfalls als gut bis sehr gut.

5. Gute Schulfiihrung. Die Schulfiihrung (klare Zielvorstellungen, tragfahiger Konsens, Entscheidungsprozesse, Mitsprache und Mitwir-
kung, Informationsfluss, Erkennen von Problemen, reibungsloser Schulbetrieb, ...) wird von den Lehrpersonen und Eltern insgesamt
als gut, von den Schiiler/innen und Schulpflegen als gut bis sehr gut beurteilt. Die Schulen unterscheiden sich jedoch stark in ihrem
Veranderungsbedarf. Wir beurteilen die Schulfiihrungen insgesamt als gut, variierend von knapp geniigend Gber gut bis zu sehr gut.

6. Rahmenbedingungen der Schulen — geniigend bis ausgezeichnet. Bezliglich der Rahmenbedingungen (Raumangebot,
Ausstattung, Funktionalitdt der Schulanlage, Schule als kindgerechter Lebensraum) unterscheiden sich die Schulen gemass ihrer
Einschatzung sehr stark. In 103 von 210 Schulen erachten je tiber 30 % der LP Veranderungen bzgl. Rahmenbedingungen als nétig,
was sehr hoch ist. Wir beurteilen die Rahmenbedingungen der Schulen als sehr heterogen, von knapp geniigend bis ausgezeichnet.

7. Qualititsmanagement — geniigend bis gut, mit Tendenz zu gut. Das schulische Qualititsmanagement beurteilen wir zum
jetzigen Zeitpunkt insgesamt als genligend bis gut, mit Tendenz zu gut. Bzgl. der Steuerung der Q-Prozesse, der individuellen
Q-Entwicklung sowie der Praxis der internen Evaluation haben wir die ganze Spannbreite von knapp geniigend bis sehr gut oder
vorbildlich angetroffen. Wir sind iiberzeugt, dass der Kanton Luzern bzgl. Konzept und Umsetzung eines ganzheitlichen
Q-Managements dank dem Projekt ,Schulen mit Profil’ zu den fortgeschrittensten Kantonen gehdrt.

8. Gute Vorbereitung auf Beruf und Leben. Die Vorbereitung auf die ndchste Klasse wird von den Eltern und Schiiler/innen als
gut bis sehr gut, die Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen, auf Beruf und Leben als gut bzw. gut bis sehr gut beurteilt.

9. Zentrale Entwicklungsempfehlungen. * Forderung Uberfachlicher Kompetenzen » Erweiterte Lehr-/Lernformen * Umgang mit
Heterogenitdt * Integrative Forderung und Begabungsférderung ¢ Aufbau einer Evaluationskultur ¢ Umsetzung des schulinternen
Q-Managements * Zielerreichungsgrad priifen * Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen « Vergleichsarbeiten und standardisierte
Leistungsmessungen * Weiterbildung, Erfahrungsaustausch, Netzwerke fiir die Schulfiihrungen  Zur Berufszufriedenheit Sorge tragen.

10.Zufriedene Eltern und Schiiler/innen. Die 32’000 befragten Eltern beurteilen die Bereiche Schulklima, Lehr- und Lernkultur,
Kommunikation, Schulgemeinschaft sowie Rahmenbedingungen als gut bis sehr gut, die Bereiche Erfiillung des Bildungs- und Erzie-
hungsauftrages sowie Einbezug der Eltern als gut. Die 23'000 befragten Schiller/innen beurteilen alle oben genannten Bereiche als
gut bis sehr gut. Die Unterschiede zwischen den Schulen sind je nach Qualitatsbereich gering bis hoch. 85 % der Schiler/innen,
88 % der Eltern, 93 % der Lehrpersonen und 97 % der Schulpflege-Mitglieder sind mit ihrer Schule gut bis sehr gut zufrieden.

Insgesamt diirfen wir den 210 evaluierten Schulen eine erfreulich hohe Schul-, Unterrichts- und Lebensqualitdt attestieren.
Gleichzeitig stellen wir je nach Untersuchungsbereich betrachtliche Unterschiede in der Qualitat und im Verdnderungsbedarf der Schulen fest.
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Zusammenfassung und Empfehlungen Datenbasis 210 evaluierte Schulen des Kantons Luzern Jahre 2005 - 2009

Wichtigste Entwicklungsempfehlungen - Top Ten

m  Uberfachliche Kompetenzen noch stirker fordern. Das Hauptziel von Schule und Unterricht ist es, die Schiiler/innen zu be-
fahigen, ihr gegenwartiges und kiinftiges persdnliches und berufliches Leben erfolgreich meistern und sinnvoll gestalten zu kdn-
nen. Dafiir sind solide Sachkompetenzen unabdingbar. Die Sachkompetenzen werden unseres Erachtens von den Schulen zumeist
gut, zum Teil sehr gut gefdrdert. Ebenso wichtig sind jedoch Methodenkompetenz, Sozialkompetenz und personale Kompetenzen.
Diese tiberfachlichen Kompetenzen, ,Schliisselkompetenzen® sollten unseres Erachtens an den Schulen auf allen Stufen noch ge-
zielter, bewusster, koordinierter, systematischer geférdert werden.

B Erweiterte Lehr- und Lernformen in jedem Klassenzimmer praktizieren. An den meisten Schulen werden von einem
Grossteil der Lehrpersonen vielféltige Unterrichtsmethoden angewandt. Die Schulen wie auch die einzelnen Lehrpersonen unter-
scheiden sich jedoch zum Teil stark darin, wie gezielt und wie hdufig sie schilleraktive, binnendifferenzierende, individualisierende
Methoden sowie erweiterte Lehr- und Lernformen (Werkstatten, Wochenplane, Projekte, Freiarbeiten, ...) einsetzen. Gerade im
Hinblick auf die Férderung der Uberfachlichen Kompetenzen scheint es uns unabdingbar zu sein, dass an allen Schulen von allen
Lehrpersonen stufengerecht erweiterte Lehr- und Lernformen in ausreichendem Masse eingesetzt werden. Begabungsgemésse
Férderung setzt zwingend ein gutes Mass an schiileraktivem Unterricht, an Binnendifferenzierung und Individualisierung voraus.
Basis der Unterrichtspraxis sollte ein gemeinsam entwickeltes, von allen getragenes Verstandnis von gutem Unterricht sein.

B Den Umgang mit Heterogenitat weiter optimieren. Die bisherigen beachtlichen Anstrengungen zum Umgang mit Hetero-
genitat (Unterschiede bzgl. Begabungen, Lernfahigkeit, Lerntempo, Lernstil, Interessen, Motivation, Bildungsaspirationen, sprachli-
che und kulturelle Hintergriinde, Geschlechterunterschiede, ...) sollen von Kanton und Gemeinden konzeptuell und ressourcen-
massig weiter unterstiitzt, gefdrdert, optimiert werden.

B Wertschitzende Kommunikationskultur aufbauen und pflegen. Eine gute Kommunikationskultur ist eine zentrale Voraus-
setzung fir einen reibungslosen Schulbetrieb wie auch fiir das Wohlbefinden aller Schulangehérigen. Bei einem Viertel aller Schu-
len erachten je Uber 30 % der Lehrpersonen Verdnderungen als nétig. Es ist zu Giberlegen, ob nicht die Angebote an Weiterbil-
dung, Beratung, Coaching, Holkursen zur Kommunikation an der Schule, zur Konfliktregelung, Feedbackkultur, Streitkultur ausge-
baut werden sollten. U.E. sollte der Férderung der kommunikativen Kompetenz als einer Schilisselkompetenz von Lehrpersonen
sowohl in der Aus- und Weiterbildung der Lehrpersonen als auch an den Schulen selbst noch mehr Gewicht beigemessen werden.

®m  Eine kritisch-konstruktive Evaluationskultur aufbauen. Das systematische Einholen von reprdsentativen Eltern- und Schii-
lerfeedbacks sollte an allen Schulen und bei allen Lehrpersonen eine Selbstverstandlichkeit werden. An allen Schulen sollte eine
kritisch-konstruktive Evaluationskultur und Fehlerkultur aufgebaut werden, welche die Stérken betont und die Schwéchen klar be-
nennt und angeht.

B Schulinternes Qualititsmanagement wirkungsvoll umsetzen. Das schulinterne Qualititsmanagement, die Anstrengungen
zur Sicherung und Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitdt sollten noch zielorientierter, vernetzter, koharenter und
wirkungsvoller umgesetzt werden. Alle Schulen sollten regelmassig interne Evaluationen durchfiihren und daraus Optimierungs-
massnahmen fiir Schule und Unterricht ableiten und umsetzen und deren Wirkung tiberpriifen.

m  Zielerreichungsgrad priifen, Vergleichsarbeiten durchfiihren. An den Schulen sollten standardisierte Lernstandserhebun-
gen aktiv gefordert, regelmdssig durchgefiihrt, die Ergebnisse Kontext beriicksichtigend interpretiert und entsprechende Mass-
nahmen umgesetzt werden. Dies wird wesentlich dazu beitragen, dass die angestrebten fachlichen und tberfachlichen Kompeten-
zen bei den Ubergangen sicher gestellt werden. Dem Kanton kommt die Aufgabe zu, geeignete standardisierte Leistungsmessun-
gen, kantonale oder interkantonale, verfiigbar zu machen.

m  Vorbereitung auf weiterfiihrende Schulen. Bildungschancen sind Lebenschancen. Die Aufnahme oder Nicht-Aufnahme in
weiterfiihrende Schulen ist fiir viele Jugendliche oft weichenstellend, fiir Beruf und Leben. Den Stufeniibergéngen, inshesondere
dem Ubergang von der Primar- auf die Sekundarstufe sollte noch mehr Beachtung geschenkt werden, durch entsprechende Ab-
sprachen bzgl. vorausgesetzten Fach- und Methodenkompetenzen, bzgl. Lern- und Arbeitstechniken sowie Leistungserwartungen.

m  Weiterbildung, Erfahrungsaustausch, Netzwerke fiir die Schulfiihrung. Fir die Lehrpersonen gibt es etablierte Gefdsse
fiir die Weiterbildung, fiir den gegenseitigen Erfahrungsaustausch sowie fiir die Netzwerkarbeit. Unseres Erachtens sollte der ge-
Zielten, bedirisorientierten Weiterbildung, dem Erfahrungsaustausch sowie der Netzwerkarbeit der Schulleitungen, Schulpflegen
und Qualitétsverantwortlichen auch weiterhin viel Gewicht beigemessen werden (Umsetzung des Q-Managements, Uberpriifung der
Zielerreichung, Planung und Durchfiihrung von internen Evaluationen, Personalférderung und -beurteilung, ressourcenbewusste
Schulentwicklung, Vergleichsarbeiten, standardisierte Leistungsmessungen, Controlling und Reporting, ...).

®  Zur Berufszufriedenheit der Lehrpersonen und Schulleitungen Sorge tragen. 87 % der von uns befragten 4'100 Lehr-
personen bezeichnen ihre Berufszufriedenheit als gut, sehr gut oder ausgezeichnet. Bei rund der Halfte aller Schulen sagen je-
doch je tiber 30 % der Lehrpersonen aus, dass fiir sie das Verhéltnis von beruflicher Belastung und Befriedigung veranderungs-
bediirftig sei. Es scheint uns wichtig zu sein, dass sowohl die Lehrpersonen und die Schulleitungen selbst (durch entsprechende
Prioritatensetzung, effiziente Arbeitsmethodik, gutes Zeitmanagement, Work-Life-Balance, ...) wie auch die Gemeinden und der
Kanton (durch férderliche psychische, physische, finanzielle und anstellungsméssige Rahmenbedingungen) alles tun, damit das
Verhaltnis von Belastung und Befriedigung ausgewogen bleibt.
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Anhang Ablauf einer externen Evaluation Jahre 2005 - 2009

7. Anhang

7.1 Verinderungen vom 1. zum 2. Evaluationszyklus

Flachendeckende Evaluation. Von Sommer 2005 bis Ende 2009 wurden die Volksschu-
len des Kantons Luzern erstmals flachendeckend evaluiert. Im Januar 2010 beginnt der
zweite Evaluationszyklus. Dieser zweite Evaluationszyklus dauert, wie der erste, 4% Jahre.

Evaluation der Evaluation. Um die Evaluationen im 2. Evaluationszyklus optimieren zu
kdnnen, fiihrten wir zuerst eine ,Evaluation der Evaluation® durch, welche folgende vier
Elemente umfasste:

o Interne Evaluation. Als erstes unterzogen wir unser Evaluationsverfahren einer in-
ternen Evaluation, in welcher unsere acht Evaluatoren/innen unser Evaluationsverfah-
ren anhand eines umfassenden Qualitatsrasters auf Stérken, Optimierungsméglichkei-
ten und -notwendigkeiten hin begutachteten.

» Kundenbefragungen. Zweitens holten wir schriftliche und miindliche Riickmeldungen
zu unserem Verfahren von insgesamt rund 500 Schulangehdrigen ein (Schulleitungen,
Schulpflegen, Bildungskommissionen, Eltern).

o Peer-Review. Drittens liessen wir unser Evaluationsverfahren durch die Leiter/innen
von acht kantonalen Evaluationsstellen beurteilen (,,Peer-Review").

o Expertengutachten. Und viertens holten wir Gutachten von acht Bildungs- und Eva-
luationsexperten aus dem In- und Ausland ein, darunter z.B. von Prof. Rolf Dubs (Uni
SG), Prof. Urs Moser (Uni ZH), sowie von sechs weiteren Experten aus der Schweiz,
aus Deutschland und den Niederlanden.

Riickmeldungen und Gutachten - wichtige Hinweise fiir Optimierungsmoglich-
keiten. Die erhaltenen Riickmeldungen waren grossmehrheitlich klar positiv. Wir haben
durch die breite Befragung aber auch wichtige Hinweise fir Optimierungsmdglichkeiten er-
halten. Auf der Basis dieser Riickmeldungen war eine Projektgruppe der Abteilung Schul-
evaluation damit beschéftigt, ein optimiertes Verfahren fiir den zweiten Evaluationszyklus zu
erarbeiten.

Die wichtigsten Optimierungen im 2. Zyklus

»  Verstarktes Evaluatorenurteil

» Verschlankung des Verfahrens

»  Konzentration auf Kernaspekte

o Verstdrktes Gewicht auf das Kerngeschéft Unterricht

o Evaluationsaufwand proportional zu Grosse und Art der Schulen

o Mdglichkeit zu vorgezogenem Evaluationszeitpunkt (auf Wunsch der Schule oder auf
Anordnung der Schulaufsicht)

»  Systematischer Vergleich der Ergebnisse der zweiten Evaluation mit jenen der ersten
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Anhang

7.2

Veranderungen vom 1. zum 2. Evaluationszyklus

Ablauf einer externen Evaluation

Eine Evaluation der Abteilung Schulevaluation lauft nach einem Standardverfahren in 10
Schritten ab. Die Dauer von der Kontaktaufnahme bis zur Massnahmenplanung erstreckt sich

iiber einen Zeitraum von rund 6 Monaten.

Die Organisation Schule und die darin tatigen Personen sind wahrend dieses Verfahrens in 10 Schritten je-

doch nur punktuell von der externen Evaluation betroffen, wie die nachstehende Tabelle zeigt.

10 Schritte einer externen Evaluation

Absprachen 1.

Vorbereitungen 3.

Durchfiihrung 7.

Auswertung/Bericht 8.

Massnahmenplanung 10.

Kontaktaufnahme. Information der Schule Uber die bevor-
stehende Evaluation, Grobplanung der Evaluation und der wei-
teren Schritte

Einreichen des Portfolios. Erstellung und Eingabe des
Portfolios mit allen schulrelevanten Dokumenten zu Handen
der SEV

Kontaktgesprache. Bildung der schulinternen Kontaktgrup-
pe, Kldrung der Evaluationsfragestellungen, Detailplanung der
Evaluation

Informationsveranstaltung. Information der Lehrpersonen
und Schulpflegen/Bildungskommissionen iiber die bevorste-
hende Evaluation

Starken-Schwachen-Analyse. Erstellung eines Stdrken-
Schwéchen-Profils der Schule durch das Kollegium

Instrumente entwickeln oder adaptieren. Erstellen der
Evaluationsinstrumente (Fragebogen, Interviewleitfaden usw.)
durch die SEV

Durchfiihrung der Evaluation

a. Schriftliche Befragungen
b. Das Evaluationsteam evaluiert die Schule vor Ort mit Inter-
views, Unterrichtsbesuchen, Sitzungsbeobachtung, Rund-

gang, ...

Datenauswertung. Auswertung der qualitativen und quanti-
tativen Daten durch die SEV

Berichterstattung. Riickmeldung der Evaluationsergebnisse
und der Entwicklungsempfehlungen an einer miindlichen In-
formationsveranstaltung sowie schriftlich in Berichtsform

Massnahmen. Die Schule plant auf der Basis der Entwick-
lungsempfehlungen Verbesserungsmassnahmen, setzt diese
um und Uberprift deren Wirkung mittels interner Evaluation.

Fiir weiterfiihrende Informationen siehe unsere Webseite
www.volksschulbildung-sev.lu.ch
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