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In Kiirze

Seit 2005 werden die Volksschulen im Kanton Luzern extern evaluiert. Die Schulevaluati-
on ist im kantonalen Volksschulbildungsgesetz verankert und seit dem 01.08.2017 organi-
satorisch der Abteilung Schulunterstitzung der Dienststelle Volksschulbildung zugeordnet.
Sie tragt zu einem wirkungsvollen Qualitatsmanagement an den Schulen bei, gibt Ent-
wicklungsimpulse und dient den Schulen zur Rechenschaftslegung gegenuber der Ge-
meinde und dem Kanton. Fur die erste Halfte des 3. Evaluationszyklus‘ 2015 — 2018 las-
sen sich folgende Ubergeordnete Erkenntnisse festhalten:

Entwicklungsfortschritte der Schulen vom zweiten zum dritten Zyklus

Die Ergebnisse der externen Schulevaluation belegen, dass viele Schulen die Entwick-
lungsempfehlungen aus dem 2. Evaluationszyklus 2010 — 2015 erfolgreich umgesetzt
haben. Beispielsweise ist an vielen Schulen eine professionellere unterrichtsnahe Zu-
sammenarbeit der Lehrpersonen und eine gezielter gesteuerte Schul- und Unterrichts-
entwicklung erkennbar. Zudem haben viele Schulen hinsichtlich der Integration von Kin-
dern und Jugendlichen teils bemerkenswerte Fortschritte erzielt: Die Integrative Forde-
rung hat sich mehrheitlich gut etabliert und viele Schulen haben in der Zwischenzeit das
integrierte bzw. das kooperative Sekundarschulmodell oder das altersgemischte Lernen
eingeflhrt. Es gibt aber auch einzelne Schulen, welche im Vergleich zum 2. Evaluations-
zyklus in ihrer Entwicklung einen Schritt zuriick gemacht haben. Die Grunde dafur sind
beispielsweise personelle Veranderungen oder unterschiedliche Ansichten innerhalb der
Schulfiihrung.

Qualitaitsmanagement deutlich verbessert — Systematik optimierbar

An relativ vielen Schulen besteht weiterhin Optimierungsbedarf in Bezug auf das Quali-
tatsmanagement. Im Vergleich zum 2. Evaluationszyklus betreffen die Entwicklungshin-
weise der externen Schulevaluation jedoch einzelne Bereiche wie beispielsweise das Ein-
holen von Schiler/innen- und Elternfeedback oder eine konsequentere Verknlpfung der
verschiedenen Elemente der Qualitatssicherung. Grossere Defizite bezlglich des Quali-
tatsmanagements wurden nur noch vereinzelt festgestellt. Daran zeigt sich, dass die
Schulleitungen die Steuerung der Qualitatssicherung und -entwicklung in der Zwischen-
zeit professioneller wahrnehmen. Dennoch sind viele Schulleitungen weiterhin auf die
Analyse und Beurteilung durch die externe Schulevaluation angewiesen, um eine wir-
kungsvolle Umsetzung des Qualitatskreislaufs sicherstellen zu kénnen.

Absprachen zur Unterrichtsgestaltung weiter verstarken

An den allermeisten Schulen ist erkennbar, dass die Lehrpersonen vermehrt eine unter-
richtsnahe Zusammenarbeit pflegen. Im Zuge der Umsetzung des Lehrplans 21 und der
EinfGhrung des kooperativen oder integrierten Sekundarschulmodells in vielen Gemein-
den stimmen die Lehrpersonen die fachliche und tberfachliche Kompetenzférderung zu-
nehmend aufeinander ab. Grundsatzlich unterscheiden sich die Schulen jedoch dahinge-
hend, wie umfassend und wie verbindlich solche Vereinbarungen zum Unterricht sind. Die
meisten Schulleitungen und Schulbehérden mdchten verbindlichere Absprachen zur Un-
terrichtsgestaltung und wirken mit der Unterstlitzung der externen Schulevaluation mit
Entwicklungszielen darauf hin. Verbindliche Absprachen zum Unterricht starken die Lehr-
personen in ihrer gemeinsamen padagogischen Ausrichtung, tragen so zur Professionali-
sierung bei und beglnstigen einen gemeinsamen Auftritt nach aussen. Die Erfahrung der
externen Schulevaluation zeigt: An Schulen mit einem erkennbaren «roten Faden» und
gemeinsam getragenen Werthaltungen streuen die Zufriedenheitswerte der Schulangehé-
rigen weniger stark.
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1 Die externe Schulevaluation

Einbettung und Auftrag

Gemass Gesetz Uber die Volksschulbildung und der entsprechenden Verordnung werden
die Volksschulen im Kanton Luzern alle sechs Jahre extern evaluiert. Die externe Schul-
evaluation hat den Auftrag, eine vergleichbar hohe Schul- und Unterrichtsqualitat sicher-
zustellen. Sie tragt zu einer wirkungsvollen Qualitatssicherung und -entwicklung bei. Als
Grundlage fur die Beurteilung und die Berichtslegung dienen die Qualitatsanspriiche ge-
mass «Orientierungsrahmen Schulqualitat»'. Die externe Schulevaluation unterstiitzt die
Schulleitungen und Schulbehérden bei der Sicherstellung und Weiterentwicklung ihrer
Schulqualitat. Die Evaluationsergebnisse liefern den Schulverantwortlichen datengestutz-
tes Steuerungswissen fur Fuhrungsentscheide und geben Impulse zur Weiterentwicklung.
Darlber hinaus dient der schriftliche Bericht der Rechenschaftslegung gegeniber Ge-
meinde und Kanton.

Kurzportrait

Das Team der externen Schulevaluation setzt sich aus finf Evaluationspersonen und ei-
ner Sachbearbeiterin zusammen (insgesamt 5.5 Vollzeitstellen). Die Evaluatorinnen und
Evaluatoren waren alle als Lehrpersonen tatig und verfigen uber Erfahrung als Schullei-
tungs- bzw. Schulbehdrdenmitglied oder einen Hochschulabschluss in Erziehungswissen-
schaft oder Psychologie. Seit dem 01.08.2017 ist die externe Schulevaluation organisato-
risch der Abteilung Schulunterstitzung der Dienststelle Volksschulbildung zugeordnet.

Verfahren

Die externe Schulevaluation evaluiert und beurteilt an jeder Schule sechs ausgewahlte
Qualitatsbereiche aus dem «Orientierungsrahmen Schulqualitat», der insgesamt 14 Be-
reiche umfasst. Fir die erste Halfte des 3. Evaluationszyklus von 2015 — 2018 hat die
Geschéftsleitung der Dienststelle Volksschulbildung folgende drei Qualitatsbereiche vor-
gegeben, die an allen Schulen standardmassig evaluiert worden sind: «Fihrung wahr-
nehmen», «Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern», «Bildungslaufbahn». Drei weitere
Qualitatsbereiche musste jede Schule selber festlegen. Der Evaluationsbericht zeigt da-
tengestutzt die Starken und Schwachen der Schule auf und begrindet sie. Zudem halt der
schriftliche Bericht zwischen zwei und sechs Entwicklungspotenziale fest. In einem Ent-
wicklungsgesprach mit der Evaluationsleitung bestimmt die Schule jene Entwicklungspo-
tenziale, aus denen sie zwei fUr sie relevante Entwicklungsziele ableitet. Zur Konkretisie-
rung der Entwicklungsziele kénnen die Schulen die Unterstlitzung der Schulaufsicht in
Anspruch nehmen.

Bei einer unzureichenden Beurteilung durch die externe Schulevaluation ist eine enge
Begleitung durch die Schulaufsicht jedoch zwingend. Die Zielerreichung wird an allen
Schulen drei Jahre spater im Rahmen eines Standortgesprachs von der Schulaufsicht
Uberprift.

Datenbasis

Im Zeitraum von Oktober 2015 bis Juni 2018 wurden insgesamt 94 Evaluationen durchge-
fuhrt. Dazu wurden mehrere tausend Schulangehdrige online sowie mundlich befragt.
Zudem haben sich die Evaluatorinnen und Evaluatoren im Rahmen von Portfoliostudien,
Unterrichts- sowie Sitzungsbeobachtungen und Rundgéngen ein differenziertes Bild von
der Qualitat der Luzerner Schulen verschaffen kdnnen.

! Dienststelle Volksschulbildung (2015): Orientierungsrahmen Schulqualitat.
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Abbildung 1: Der Monitoringbericht basiert auf einer breiten Datenbasis:

Anzahl Evaluationen
Primarschulen
Sekundarschulen
Primar- und Sekundarschulen
Befragte Personen
Lehrpersonen
Schiler/innen
Erziehungsberechtigte
Schulleitungen und Schulbehdérden
Weitere (z.B. Verantwortliche Tagesstrukturen, Schulsozialarbeit)
Beobachtungen
Unterrichtslektionen
Schulportfolios
Teamsitzungen

Rundgange Hauswart

2 Die Schiller/innen werden ab der 4. Klasse schriftlich befragt.

57
21

online
2'050
8'516 2
7'337
317

~ 900
92
89
84

mundlich
~ 1700
~ 2500
k.A®

~ 280
82

® Eine mindliche Befragung der Eltern findet ausschliesslich mit den Vertreter/innen des Elterngremiums statt, sofern die

Schule Uber ein solches verfigt.
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2 Der dritte Evaluationszyklus

Riickblick auf den 1. und 2. Zyklus

Im 1. Zyklus der externen Schulevaluation von 2005 — 2009 standen die Ersterhebung der
schulischen Qualitat sowie die Unterstlitzung der Schulen bei den Strukturanpassungen
im Rahmen von «Schulen mit Profil» im Vordergrund. Die Daten wurden damals auf der
Grundlage von Selbsteinschatzungen und Zufriedenheiten der Schulangehérigen ausge-
wertet und mit der Sicht des Evaluationsteams erganzt*.

Im 2. Evaluationszyklus von 2010 — 2015 wurde die Selbstbeurteilung der Schulen durch
eine verstarkte Aussensicht der externen Schulevaluation erganzt. Das Verfahren wurde
verschlankt und der Zyklus von 4 2 auf 5 Jahre ausgeweitet. Die Untersuchung kon-
zentrierte sich auf ausgewahlte Aspekte und gewichtete das Kerngeschaft Unterricht star-
ker. Zudem wurden im 2. Zyklus eine verbindliche Umsetzung der formulierten Entwick-
Iungsemspfehlungen sowie die Information der Offentlichkeit tiber die zentralen Ergebnisse
verlangt®.

Veranderungen im 3. Zyklus

Ausgehend von einer Weiterentwicklung des «Qualitidtsmanagement der Volksschulen»®
und der Uberarbeitung des «Orientierungsrahmen Schulqualitat» wurden fiir den 3. Zyklus
der externen Schulevaluation folgende Anderungen vorgenommen:

- Anlehnung des Orientierungsrahmens an das Qualitdtsmanagement-Modell «Euro-
pean Foundation for Quality Management» (EFQM)

- Reduktion des Untersuchungsumfangs (Evaluation von 6 aus 14 Qualitatsbereichen
gemass «Orientierungsrahmen Schulqualitat»)

- Verstarkter Einbezug der Schulverantwortlichen (Mitbestimmung von 50 Prozent der
Qualitatsbereiche, Beteiligung bei der Auswahl und Formulierung der Entwicklungs-
Ziele)

- Eigenverantwortliche Konkretisierung und Umsetzung der Entwicklungsziele und
Uberprifung der Zielerreichung nach drei Jahren durch die Schulaufsicht

- Anpassung des Berichtsformats auf die jeweilige Schulstruktur
- Verschlankung des Verfahrens und Aufwandreduktion fur die Schulleitungen
- Einfihrung der Online-Befragung anstelle einer schriftlichen Befragung

- Erhéhung von einem 5- auf einen 6-Jahres-Zyklus (Sparmassnahme)

4 Dienststelle Volksschulbildung (2010): Externe Schulevaluationen 2005 — 2009. Ergebnisse und Empfehlungen.
° Dienststelle Volksschulbildung (2016): Externe Schulevaluation. Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015.
6 Dienststelle Volksschulbildung (2015): Qualitdtsmanagement der Volksschulen.
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3 Evaluationsergebnisse

Vorbemerkung

Im Folgenden werden zunachst allgemeine Ergebnisse zum Wohlbefinden und zur Zufrie-
denheit der Schulangehdrigen dargestellt (Kapitel 3.1). Daraufhin werden die Qualitatsur-
teile und Entwicklungspotenziale der externen Schulevaluation zu den drei vorgegebenen
Fokusbereichen der Dienststelle Volksschulbildung erlautert (Kapitel 3.2). In einem weite-
ren Kapitel folgt dasselbe zu jenen drei Qualitatsbereichen, welche die Schulen am hau-
figsten gewahlt haben (Kapitel 3.3). Den Abschluss der Evaluationsergebnisse bildet eine
Ubersicht (iber die vereinbarten Entwicklungsziele (Kapitel 3.4).

Auf einen Vergleich der Ergebnisse zwischen dem 2. und dem 3. Evaluationszyklus wird
verzichtet. Erstens wurde in der schriftlichen bzw. Online-Befragung die 7-stufige Skala
durch eine 6-stufige Skala ersetzt. Zweitens wurden durch den neuen Orientierungsrah-
men im 3. Zyklus andere Schwerpunkte gesetzt. Drittens schliesslich umfasst der vorlie-
gende Monitoringbericht lediglich die Halfte der Luzerner Schulen.

3.1 Wohlbefinden und Zufriedenheiten der Schulangehoérigen

Wohlbefinden und Zufriedenheit als wichtige Faktoren

Die externe Schulevaluation erhebt an allen Schulen Daten zum Wohlbefinden und zur
Zufriedenheit von Lernenden, Lehrpersonen, Schulleitung sowie Schulbehérde und Erzie-
hungsberechtigten. Diese Daten vermitteln einen Eindruck vom Schulklima, welches eine
wichtige Gelingensbedingung flir eine hohe Schul- und Unterrichtsqualitat darstellt.

Hohe Zufriedenheitswerte bei den Lernenden

Die Lernenden fiihlen sich im Unterricht (5.20") und an der Schule (5.16) wohl und sind
mit ihrer Schule insgesamt zufrieden (5.05). Auffallend hoch schatzen sie das Auskom-
men mit ihren Mitschilerinnen und Mitschulern (5.27) und den Lehrpersonen (5.21) ein.
Trotz des hohen Wohlbefindens der Lernenden in der Klassen- und Schulgemeinschaft
gilt es zu beachten, dass diesbezlglich sowohl zwischen als auch innerhalb der Schulen
Unterschiede feststellbar sind. Wenngleich die Lernenden mehrheitlich gerne zur Schule
gehen, nimmt ihre Schulfreude mit zunehmendem Alter an der Sekundarschule ab (4.50).

Eltern bestdtigen hohe Zufriedenheit

Die Eltern bestatigen das generell hohe Wohlbefinden ihrer Kinder im Unterricht (5.17)
und an der Schule (5.18). Es fallt auf, dass sie deren Schulfreude deutlich positiver ein-
schatzen als ihre Kinder (5.01). Ebenfalls heben sie die mehrheitlich guten Beziehungen
ihrer Kinder zu den Mitschilerinnen und Mitschiilern sowie zu den Lehrpersonen hervor
(5.27 bzw. 5.21). Vereinzelt weisen die Eltern jedoch auf Streitereien oder Mobbing hin.
Mit der Schule insgesamt sind die Erziehungsberechtigten gut zufrieden (5.00).

4 Mittelwert der Einschatzung auf einer Skala von 1 (stimme tberhaupt nicht zu) — 6 (stimme voll und ganz zu).
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Abbildung 2: Die Schiiler/innen geben ein hohes Wohlbefinden in der Klassen- und Schulgemein-
schaft an, was von ihren Eltern bestétigt wird:

6.00

5.00
4.
3.
2.
1.
0.00

Wohlbefinden im Wohlbefinden an Auskommen Auskommen SCH gehen gerne Zufriedenheit
Unterricht der Schule SCH - SCH SCH - LP zur Schule insgesamt

o

o
o

m Schiiler/innen

o
o

mEltern

o
o

o
o

Insgesamt zufriedene Lehrpersonen — teilweise hohe Belastung festgestellt

Die Lehrpersonen sind im Allgemeinen zufrieden mit ihrer Schule. Sie geben eine gute
Zufriedenheit mit der Qualitat von Schule und Unterricht an (4.93) und sind grundsatzlich
der Ansicht, dass ihre Schule in der Offentlichkeit positiv wahrgenommen wird (4.88).
Daruber hinaus identifizieren sie sich mit den Zielen und Werten ihrer Schule (5.03). Das
Verhaltnis zwischen beruflicher Belastung und Befriedigung wird vergleichsweise tiefer
und uneinheitlich eingeschatzt (4.48). Die Belastungen resultieren aus schwierigen Situa-
tionen in Klassen und Teams, aus mangelnder Unterstitzung durch das Team bzw. die
Schulleitung oder sind auf unbefriedigende Rahmenbedingungen zurtickzufiihren. Viele
Lehrpersonen beklagen die wachsende Heterogenitat der Lernenden und die zunehmend
anspruchsvollere Elternarbeit. Darlber hinaus bezeichnen manche Lehrpersonen die per-
sonellen Ressourcen als unzureichend oder erfahren generell eine zunehmende zeitliche
Belastung. In den letzten Jahren haben Lehrpersonen vermehrt die erfolgten Sparmass-
nahmen des Kantons als Belastungsfaktoren genannt. Sie sehen dadurch ihre Arbeit zu-
satzlich erschwert und fuhlen sich zu wenig wertgeschatzt. Die Schulleitungen fuhlen sich
verschiedentlich ebenfalls stark belastet und geben an, fir die vielen Aufgabenbereiche
zu wenig Zeit zu haben.

Abbildung 3: Die Lehrpersonen sind mit ihrer Schule zufrieden und identifizieren sich mit ihr —
flihlen sich teilweise jedoch liberméssig belastet:

6.00

5.00

4.00
3.00
H | ehrpersonen
2.00
1.00
0.00

Zufriedenheit Offentliche Identifikation mit Verhéltnis Belastung-
Schulqualitat Wahrnehmung Schule der Schule Befriedigung
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3.2 Fokus der Dienststelle Volksschulbildung

Vorbemerkung

Die Dienststelle Volksschulbildung (DVS) legte fur die erste Halfte des 3. Zyklus drei von
14 Qualitatsbereichen aus dem «Orientierungsrahmen Schulqualitat» fest, die an allen
Schulen verbindlich evaluiert wurden: «Flhrung wahrnehmeny», «Schul- und Unterrichts-
entwicklung steuern» und «Bildungslaufbahn» (vgl. Anhang 2). Im Folgenden werden die
Ergebnisse zu diesen drei Qualitatsbereichen dargestellit.

Die jeweils erste Abbildung in den folgenden Unterkapiteln fuhrt die Verteilung auf die vier
Praxisstufen auf. Mdglich sind jedoch auch Qualitatsurteile zwischen zwei benachbarten
Praxisstufen. Bei einer Beurteilung, die einer dieser vier Praxisstufen zugeordnet werden
konnte, wurde fur die Berechnung die jeweilige Praxisstufe einfach gezahlt. Bei einer Be-
urteilung zwischen zwei benachbarten Praxisstufen wurden diese jeweils halb gezahit.
Die zweite Abbildung zeigt die Anzahl Entwicklungspotenziale in Prozent aller Schulen
auf. In der Auswertung wurden die Entwicklungspotenziale nach Themenbereich grup-
piert.

3.2.1 Fuhrung wahrnehmen

Mehrheitlich gezielt wahrgenommene Fiihrung

Rund 87 Prozent der befragten Lehrpersonen flihlen sich von ihrer Schulleitung kompe-
tent gefiihrt sowie wirkungsvoll unterstitzt. Die ausgewerteten Daten zeigen Uberdies,
dass die Schulleitungen und Schulbehdrden, von Ausnahmen abgesehen, liber eine klare
Vorstellung ihrer Entwicklungsziele verfugen und es ihnen mehrheitlich gut gelingt, die
Lehrpersonen darauf zu vereinen. In den meisten Fallen planen die Schulleitungen Ver-
anderungsvorhaben weitsichtig und setzen diese koordiniert um. An 13 Prozent der Schu-
len wurde diesbezlglich jedoch ein Entwicklungspotenzial formuliert. Eine unzureichende
Praxis wurde nur vereinzelt festgestellt.

Unterstiitzende Strukturen und zweckdienliche Informationspraxis

An rund 90 Prozent der Schulen bestehen zweckmassige Strukturen, die einen reibungs-
losen Schulbetrieb begunstigen (klare Zustandigkeiten, definierte Aufgabenbereiche etc.).
Lediglich an 10 Prozent der Schulen wurde ein Entwicklungspotenzial in Bezug auf die
Organisation der Flhrungs- und/oder Zusammenarbeitsstrukturen festgestellt. Sowohl die
Lehrpersonen als auch die Erziehungsberechtigten flhlen sich von der Schulleitung ins-
gesamt ausreichend und umfassend informiert. Im Zusammenhang mit der internen sowie
externen Information wurde an keiner Schule Handlungsbedarf erkannt.

Qualitatssicherung insgesamt noch zu wenig konsequent

In Bezug auf die Qualitatssicherung besteht an vielen Schulen Optimierungspotenzial.
Obschon sich die Schulverantwortlichen grundsatzlich fiur eine hohe Qualitat ihrer Schule
einsetzen, handeln sie in vielen Fallen nicht ausreichend konsequent. Dementsprechend
wurde an fast jeder dritten Schule ein Entwicklungspotenzial im Zusammenhang mit dem
Qualitatsmanagement festgestellt. Beispielsweise binden die Schulleitungen ihre Vorha-
ben der Schul- und Unterrichtsentwicklung zu wenig gezielt in einen Qualitatskreislauf ein.
Zudem hat die externe Schulevaluation an etwa jeder flinften Schule ein Entwicklungspo-
tenzial hinsichtlich des Einholens von Schiler/innen- und/oder Elternriickmeldungen er-
kannt. Vereinzelt nehmen die Schulleitungen zudem ihre Personalfuhrungsfunktion zu
wenig systematisch wahr. Eine Lehrperson hat Anspruch auf ein jahrliches Beurteilungs-
und Fordergesprach, bei einem Pensum unter 33 Prozent alle zwei Jahre. Erflllt eine
Schulleitung diese Vorgabe nicht, wird dies im Bericht vermerkt und die Einhaltung der
kantonalen Bestimmungen von der Abteilung Schulaufsicht eingefordert.
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Abbildung 4: Die Schulen werden grésstenteils gezielt gefiihrt — unzureichende Qualitétsurteile
sind die Ausnahme:

Qualitatsurteile «Flihrung wahrnehmen»
. . - 10 1 0, 0 2 0y
Zukunftsorientiert fihren "% 62 S6% 8%
0 7 0 1 0
Strukturen schaffen 8% 5% 6%
s . 1 9 19 9
Qualitat entwickeln "% 33% Sk 5%
N 149 9 219
Veranderungen gestalten % 65% o
. . 49 739 239
Informationen teilen 4% 3% 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis

Abbildung 5: Die meisten Entwicklungspotenziale im Bereich Schulfiihrung wurden zum Qualitats-
management allgemein und zum Einholen von systematischen Feedbacks festgestellt:

Entwicklungspotenziale «Fiihrung wahrnehmen» In % aller Schulen
Qualitadtsmanagement allgemein 29%
Schiler/innen- und Elternfeedback einholen 22%
Vorstellungen von zukunftigen Entwicklungszielen 13%
Strukturen innerhalb der Schulflihrung und in der Zusammenarbeit 10%
Erwartungen der Lehrpersonen an die Schulleitung 4%
Systematische Personalfiihrung (Beurteilungs- und Férdergesprach) 4%

3.2.2 Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern

Mehrheitlich klare und abgestimmte Strategie

Vier von finf Schulleitungen und Schulbehérden nehmen ihre operative bzw. strategische
Flhrungsverantwortung bewusst wahr und verfligen Uber eine klar erkennbare tragfahige
Strategie der Schul- und Unterrichtsentwicklung. Sie richten diese nach den gesellschaft-
lichen und schulischen Rahmenbedingungen aus und nehmen in der Ausarbeitung der
Strategie Bezug auf kantonale Vorhaben. Mehrheitlich wird die Schul- und Unterrichtsent-
wicklung langfristig geplant. Einige Schulen verfugen Uber eine Uberzeugende Strategie
und stellen ihre hohe Innovationsbereitschaft eindrucksvoll unter Beweis. Demgegeniber
erfullt fast ein Viertel aller Schulen die Qualitatsanspriche an eine gezielt wahrgenomme-
ne Gestaltung der Schul- und Unterrichtsentwicklung nicht vollumfénglich. An solchen
Schulen erfolgt die Gestaltung der Schul- und Unterrichtsentwicklung rollend und zu we-
nig vorausschauend. Hinsichtlich der Ausarbeitung einer klaren und gut abgestitzten
Strategie wurde an 14 Prozent der Schulen ein Entwicklungspotenzial festgehalten.

Koordinierte Umsetzung der Entwicklungsvorhaben teilweise herausfordernd

Die Schulleitungen stellen grundsatzlich sicher, dass Entwicklungen in leistbaren Schritten
vollzogen werden. Einigen Schulleitungen gelingt es vorbildlich, die Schul- und Unter-
richtsentwicklung im Sinne eines professionellen Projektmanagements zu steuern und
nachhaltig umzusetzen. An 37 Prozent der Schulen wurde in Bezug auf eine gezielte Um-
setzung der Schul- und Unterrichtsentwicklung ein Entwicklungspotenzial festgestellt. An
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diesen Schulen fehlen insbesondere eine nachvollziehbare Etappierung der Strategie in
Uberprufbare Teilziele und die Ableitung von messbaren Indikatoren.

Transparenz der Schul- und Unterrichtsentwicklung mehrheitlich gewahrleistet

Die Strategie der Schul- und Unterrichtsentwicklung sowie die daraus abgeleiteten Vorha-
ben werden an vier von funf Schulen ausreichend transparent gemacht. Die Schulleitun-
gen informieren die Lehrpersonen zu deren mehrheitlich guten Zufriedenheit. Gegeniber
der Schulbehérde erfolgt die Rechenschaftslegung zur Zielerreichung an einigen Schulen
hingegen noch zu wenig systematisch. Zur Kommunikation der Entwicklungsvorhaben
wurde an 8 Prozent der Schulen ein Entwicklungspotenzial ausgesprochen.

Abbildung 6: Die Steuerung der Schul- und Unterrichtsentwicklung (SE/UE) wird an den meisten
Schulen gezielt wahrgenommen:

Qualitatsurteile «Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern»
23% 65% 12%

SE/UE gestalten

37% 58% 5%
SE/UE umsetzen

. 22% 74% 4%
SE/UE kommunizieren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis

Abbildung 7: Mehr als jede dritte Schule setzt ihre Entwicklungsvorhaben zu wenig systematisch
um:

Entwicklungspotenziale «Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern» In % aller Schulen
Umsetzung der Schul- und Unterrichtsentwicklung 37%
Strategie der Schul- und Unterrichtsentwicklung 14 %
Kommunikation der Schul- und Unterrichtsentwicklung 8%

3.2.3 Bildungslaufbahn

Gute Unterstiitzung der Lernenden sichergestellt

Die insgesamt gut verankerten Férder- und Unterstitzungsangebote beglnstigen, dass
die Lernenden auf ihrem individuellen Bildungsweg wirkungsvoll begleitet werden (z. B.
Integrative Férderung bzw. Sonderschulung, Schulsozialarbeit, familienerganzende Ta-
gesstrukturen). Eine gezielte Unterstitzung der Lernenden ist im Allgemeinen sicherge-
stellt. An praktisch allen Schulen zeigen sich Schulverantwortliche, Lehrpersonen, Ler-
nende und Eltern diesbeziglich zufrieden. Entwicklungspotenziale in diesem Bereich sind
die Ausnahme.

Hohe Zufriedenheit mit der Anschlussfahigkeit

Bei den Schulverantwortlichen, Lehrpersonen und Eltern ist insgesamt eine hohe Zufrie-
denheit mit der Anschlussfahigkeit der Lernenden feststellbar. Reibungslose Ubergéange
werden durch die Zusammenarbeit der Lehrpersonen bei Stufeniibergangen beglinstigt
(z.B. Ubergabe- und Riickmeldegesprache). Zudem ist an den Sekundarschulen im All-
gemeinen ein hohes Engagement beziglich der Vorbereitung auf die Berufsbildung bzw.
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weiterflihrende Schulen feststellbar. An 12 Prozent der Schulen besteht Entwicklungspo-
tenzial hinsichtlich einer systematischeren Uberprifung der Anschlussfahigkeit der Ler-
nenden an der Sekundarschule bzw. an die Berufsbildung und weiterfliihrende Schulen.

Abbildung 8: An den Schulen bestehen gute Voraussetzungen dafiir, dass die Lernenden ihren
individuellen Bildungsweg erfolgreich gestalten kénnen:

Qualitatsurteile «Bildungslaufbahn»
. 1% 88% 1%
Bildungsweg
e 82% 9%
Anschlussfahigkeit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis

Abbildung 9: Die Anschlussféhigkeit der Lernenden an den Abnehmerschulen wird an einigen
Schulen noch zu wenig systematisch lberpriift:

Entwicklungspotenziale «Bildungslaufbahn» In % aller Schulen
Anschlussfahigkeit der Lernenden Uberpriifen 12%
Individuelle Bildungswege beglinstigen 1%
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3.3 Ausgewahlte Qualitatsbereiche der Schulen

Vorbemerkung

In Erganzung zu den drei vorgegebenen Qualitatsbereichen musste jede Schule drei wei-
tere Qualitatsbereiche fir eine vertiefte Untersuchung auswahlen, davon mindestens zwei
aus der Dimension «Bildung und Erziehung» (Wahlpflicht).

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu den drei am haufigsten ausgewahlten Qualitats-
bereichen vorgestellt. Die Ergebnisse gelten nur fir jene Schulen, welche den jeweiligen
Qualitatsbereich ausgewahlt haben.

Die jeweils erste Abbildung in den folgenden Unterkapiteln fuhrt die Verteilung auf die vier
Praxisstufen auf. Méglich sind jedoch auch Qualitatsurteile zwischen zwei benachbarten
Praxisstufen. Bei einer Beurteilung, die einer dieser vier Praxisstufen zugeordnet werden
konnte, wurde fur die Berechnung die jeweilige Praxisstufe einfach gezahlt. Bei einer Be-
urteilung zwischen zwei benachbarten Praxisstufen wurden diese jeweils halb gezahlt.
Die zweite Abbildung zeigt die Anzahl Entwicklungspotenziale in Prozent der evaluierten
Schulen auf. In der Auswertung wurden die Entwicklungspotenziale nach Themenbereich
gruppiert.

Abbildung 10: Die Qualitdtsbereiche «Unterricht gestalten», « Schulgemeinschaft gestalten» und
«Zusammenarbeit gestalten» wurden von den Schulen am héufigsten ausgewéhit:

Fiihrung und Management Bildung und Erziehung Ergebnisse und Wirkungen
1.1 Fihrung wahrnehmen* 2.1 Unterricht gestalten 57% 3.1 Kompetenzerwerb 14 %
1.2 Schu!- und Unterrlch*ts- 2.2 Kompgtenzen 24% 3.2 Bildungslaufbahn*

entwicklung steuern beurteilen

2.3 Schulgemeinschaft 3.3 Zufriedenheit mit Schule

1.3 Personal fihren 3% 50 % 38 %

gestalten und Unterricht
1.4 Ressourcen und 39 2.4 Zusammenarbeit 71 9% 3.4 Arbeitszufriedenheit der 26 %
Partnerschaften nutzen ° gestalten ° Mitarbeitenden °
2.5 Unterricht entwickeln 1%

2.6 Schulergéanzende

0,
Angebote nutzen 5%

* von der Dienststelle Volksschulbildung vorgegeben

3.3.1 Unterricht gestalten

Klar strukturierter Unterricht und lernforderliches Klassenklima

An 90 Prozent der 48 Schulen, welche den Qualitatsbereich «Unterricht gestalten» ge-
wahlt haben, konnte im Teilbereich «Lehr- und Lernprozesse gestalten» eine gute oder
sogar vorbildliche Praxisstufe festgestellt werden. An diesen Schulen formulieren die
Lehrpersonen ihre Leistungserwartungen klar und sorgen fir eine effiziente Nutzung der
Lernzeit. An Schulen mit vorbildlicher Praxisstufe in diesem Teilbereich ist beispielsweise
das altersgemischte Lernen auf einem hohen Niveau entwickelt. Zur Unterrichtsgestaltung
wurde an jeder sechsten Schule ein Entwicklungspotenzial festgehalten, beispielsweise in
Bezug auf die Lernzieltransparenz oder das kooperative Lernen.

Noch besser beurteilt wurde der Teilbereich «Klassen flihren». An fast allen Schulen wur-
de eine gute oder sogar vorbildliche Praxis ausgewiesen. Die Lehrpersonen nehmen die
Klassenflhrung gezielt und konsequent wahr. Sie entwickeln mit den Lernenden Regeln
fur das Zusammenleben im Klassenverband und férdern die Gemeinschaftsbildung in der
Klasse. Zur hohen Zufriedenheit von Lernenden und Eltern stellen die allermeisten Lehr-
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personen ein lernférderliches Klassenklima sicher. In Bezug auf die Klassenflihrung wur-
de nur vereinzelt Entwicklungspotenzial erkannt.

Unterschiede beziiglich einer differenzierenden Unterrichtsgestaltung

Eine von vier Schulen hat im Teilbereich «Unterricht individualisieren» die gute Praxisstufe
noch nicht erreicht. Uber den ganzen Kanton hinweg gibt es viele eindriickliche Beispiele
einer individualisierenden Unterrichtsgestaltung. Dennoch ist eine gezielte Differenzierung
des Unterrichts z. B. nach Anforderungsniveau oder Umfang der Aufgabenstellung ge-
samthaft betrachtet in unterschiedlichem Masse erkennbar. Die diesbezliglichen Unter-
schiede sind sowohl innerhalb als auch zwischen den Schulen vergleichsweise gross. An
jeder dritten Schule wurde ein Entwicklungspotenzial dazu formuliert.

Die Integrative Férderung ist seit 2011 flichendeckend eingefiihrt. Eine systematische
Foérderung und Unterstlitzung von Lernenden mit besonderen BedUrfnissen ist an prak-
tisch allen Schulen sichergestellt (Integrative Férderung bzw. Sonderschulung, Deutsch
als Zweitsprache).

Absprachen und koordinierte Kompetenzférderung noch ausbaufahig

Absprachen zur Unterrichtsgestaltung werden an den einzelnen Schulen in unterschiedli-
chem Masse getroffen. Im Teilbereich «Kompetenzen férdern» wurde in Bezug auf eine
stufenlibergreifend koordinierte Férderung Uberfachlicher Kompetenzen an 40 Prozent
der Schulen ein Entwicklungspotenzial festgestellt. Mit der Einfuhrung des Lehrplans 21
und der EinfGhrung der kooperativen oder integrierten Sekundarschule in vielen Gemein-
den haben sich die Lehrpersonen jedoch zunehmend mit der koordinierten Férderung
fachlicher und tberfachlicher Kompetenzen auseinandergesetzt.

Abbildung 11: Die Unterrichtsqualitt ist insgesamt auf einem hohen Niveau — unter anderem (iber-
zeugen die Klassenfiihrung und die Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse:

Qualitatsurteile «Unterricht gestalten»
Lehr- und Lernprozesse gestalten % 55 24%
Unterricht individualisieren 22 68% 10%
SCH mit bes. Bediirfnissen unterstiitzen *” B6%0 10%
Kompetenzen férdern 23k 64% 13%
Klassen fuhren 3% 60% 37%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis

Abbildung 12: Bezliglich der Férderung liberfachlicher Kompetenzen und der Differenzierung im
Unterricht besteht an vielen Schulen noch Entwicklungspotenzial:

Entwicklungspotenziale «Unterricht gestalten» In % der evaluierten Schulen
Koordinierte Férderung tberfachlicher Kompetenzen 40 %
Differenzierung im Unterricht 29%
Unterrichtsgestaltung (z. B. kooperatives Lernen, Transparenz der Lernziele) 17%
Klassenfiihrung 4%
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3.3.2 Schulgemeinschaft gestalten

Wirkungsvolle Pflege der Schulkultur

An allen 42 Schulen, die sich fur den Qualitatsbereich «Schulgemeinschaft gestalten»
entschieden haben, finden Anlasse und schulspezifische Rituale zur Gemeinschaftsforde-
rung statt. Zudem férdern viele Schulen das respektvolle Zusammenleben in der Schul-
gemeinschaft mit praventiven Massnahmen (z.B. Patenschaften zwischen den Kindern,
Vermittlung von Konfliktldsestrategien). Die Schulsozialarbeit leistet hierbei vielerorts ei-
nen wichtigen Beitrag. Zudem werden mitunter auch externe Partner einbezogen (z. B.
lokale Vereine). Von Ausnahmen abgesehen sind die Schulen beziiglich der Pflege der
Schulkultur gut bis vorbildlich aufgestellt. Im Teilbereich «Schulkultur pflegen» wurde nur
ganz vereinzelt ein Entwicklungspotenzial festgestellt.

Unterschiedlich praktizierte Beteiligung von Lernenden und Eltern

An einer Mehrheit der Schulen, an denen der Qualitatsbereich «Schulgemeinschaft ge-
stalten» evaluiert worden ist, sind Schuler- und/oder Elternmitwirkungsgefasse eingerich-
tet. Manche Schulen verfugen Uber Klassen- und/oder Schilerrate und pflegen die Zu-
sammenarbeit mit einem Elterngremium (z. B. Elternrat, Elternforum). Vielen Schulen ge-
lingt es sehr gut, die Lernenden und Erziehungsberechtigten an der Gestaltung der
Schulgemeinschaft zu beteiligen und deren Anliegen aufzunehmen. An rund 20 Prozent
der Schulen, die sich flr den Qualitatsbereich «Schulgemeinschaft gestalten» entschie-
den haben, ist der Einbezug von Lernenden und/oder Eltern optimierbar. An diesen Schu-
len erzielen die eingerichteten Schilerrate noch nicht die gewlinschte Wirkung oder die
Klassenlehrpersonen nutzen den Klassenrat zu wenig zur Beteiligung der Lernenden. An
jeder funften Schule wurde ein Entwicklungspotenzial zur Schilermitwirkung festgehalten.
Obwohl die Beteiligung der Erziehungsberechtigten an etwa gleich vielen Schulen opti-
miert werden kénnte, wurden zu diesem Bereich deutlich weniger Entwicklungspotenziale
festgehalten. Grund daflr ist, dass in diesen Schulen das Interesse der Eltern nach mehr
Mitwirkung gering oder keine institutionalisierte Elternmitwirkung vorgesehen ist.

Abbildung 13: Die Schulen pflegen die Schulkultur sehr gezielt und binden externe Partner ge-
winnbringend ein:

Qualitatsurteile «Schulgemeinschaft gestalten»

10 0y 10
Schulkultur pflegen L 68% 1%
. . 219 609 199
Lernende einbeziehen L % %
. . . 19% 75% 6%
Erziehungsberechtigte beteilig. 5 : :
s 79 769 179
Externe Partner einbinden o 6% %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis

Abbildung 14: Die eingerichteten Gefdsse zur Mitwirkung von Lernenden und Eltern vermégen
noch nicht in jedem Fall die erhoffte Wirkung zu entfalten:

Entwicklungspotenziale «Schulgemeinschaft gestalten» In % der evaluierten Schulen
Mitwirkung der Lernenden (z. B. Schiilerrat, Klassenrat) 20 %
Beteiligung der Erziehungsberechtigten (z. B. Elterngremium) 6%
Pflege der Schulkultur (z. B. Konfliktlésung, Pausenplatz) 5%
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3.3.3 Zusammenarbeit gestalten

Gezielt genutzte Gefasse der Zusammenarbeit

An den Schulen sind in aller Regel zweckdienliche Gefasse zur Organisation der schulin-
ternen Zusammenarbeit eingerichtet, auch wenn die vorgegebenen Strukturen und Rah-
menbedingungen variieren (z. B. Gesamtteam, Unterrichtsteam). Der Qualitatsbereich
«Zusammenarbeit gestalten» wurde an 59 Schulen vertieft evaluiert. An 85 Prozent dieser
Schulen gestalten die Lehrpersonen ihre Zusammenarbeit in den verschiedenen Gruppen
verbindlich und zielorientiert. Was die Ausgestaltung der Zusammenarbeit anbelangt,
wurde nur an einzelnen Schulen ein Entwicklungspotenzial festgehalten. Allerdings fallt
auf, dass an vielen Schulen die Wirkung der Zusammenarbeit noch zu wenig reflektiert
wird und das Bewusstsein fur diesbezugliche Reflexionen noch nicht Gberall gleichermas-
sen vorhanden ist.

Grosstenteils gewinnbringende Zusammenarbeitskultur

An 90 Prozent der Schulen mit dem evaluierten Qualitatsbereich «Zusammenarbeit ge-
stalten» arbeiten die Lehrpersonen in ihnrem Team verlasslich zusammen und pflegen ei-
nen wertschatzenden Umgang miteinander. An diesen Schulen konnte eine gewinnbrin-
gende Zusammenarbeitskultur beobachtet werden. Eine offene Kommunikation ist an je-
der zehnten Schule erschwert. Hier fallt es den Lehrpersonen schwer, Unangenehmes
anzusprechen und Konflikte konstruktiv zu 16sen. An jeder zehnten Schule wurde zu die-
ser Thematik ein Entwicklungspotenzial festgehalten. Vereinzelt nehmen solche Teams
auch externe Beratungs- und Unterstitzungsangebote in Anspruch.

Absprachen und gemeinsame Verantwortung fiir den Unterricht noch im Aufbau
Die Klassenlehrpersonen von Parallelklassen oder die Lehrpersonen einer Fachschaft
arbeiten an vielen Schulen eng zusammen und vermoégen sich teils sehr wirkungsvoll zu
unterstitzen (Austausch von Unterrichtsmaterialien, Aufteilung der Unterrichtsvorberei-
tung usw.). Uber die Vor- und Nachbereitung des Unterrichts hinaus ist die Zusammenar-
beit jedoch unterschiedlich ausgepragt. Obschon viele Lehrpersonen die Unterrichtsinhal-
te koordinieren und haufig dieselben Unterrichtsmaterialien einsetzen, haben sie sich erst
teilweise auf Absprachen zur Unterrichtsgestaltung und zum gezielten Aufbau von fachli-
chen und uberfachlichen Kompetenzen verstandigt. Im Qualitatsteilbereich «Unterricht im
Team verantworten» haben denn auch vergleichsweise viele Schulen die gute Praxisstufe
noch nicht erreicht. An mehr als der Halfte der Schulen wurde ein entsprechendes Ent-
wicklungspotenzial formuliert. Die Entwicklungspotenziale wurden je nach Entwicklungs-
stand und Grosse der Schule auf der Ebene Klassenteam, Parallelklasse, Stufe oder Ge-
samtschule festgehalten.

Abbildung 15: Die Lehrpersonen arbeiten grésstenteils gewinnbringend zusammen und verantwor-
ten den Unterricht zunehmend gemeinsam als Team:

Qualitatsurteile «Zusammenarbeit gestalten»

) . 15% 76% 9%
Zusammenarbeit organisieren

) 1% 75% 14%
Zusammenarbeitskultur pflegen

L 35% 60% 5%
Unterricht im Team verantworten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Unzureichende Praxis Elementare Praxis Gute Praxis Vorbildliche Praxis
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Abbildung 16: An vielen Schulen sind Absprachen zur Ausgestaltung des Unterrichts im Aufbau
begriffen:

Entwicklungspotenziale «<Zusammenarbeit gestalten» In % der evaluierten Schulen
Absprachen und gemeinsames Unterrichtsverstandnis 59 %
Kultur der Zusammenarbeit (z. B. Kommunikation im Team) 10%
Ausgestaltung der Zusammenarbeit (z. B. Effizienz, Zielorientierung) 8%
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3.4 Entwicklungsziele der Schulen

Entwicklungs- und Standortgesprach als zentrale Elemente des neuen Verfahrens
Auf den 3. Evaluationszyklus hin wurde das Entwicklungsgesprach als neues Element im
Verfahren der externen Schulevaluation geschaffen. Es findet einige Wochen nach der
Berichtsprasentation statt und wird von der Evaluationsleitung moderiert. Am Gesprach
werden, basierend auf den Ergebnissen der externen Schulevaluation, und unter beson-
derer Berucksichtigung der aufgezeigten Entwicklungspotenziale, zwei Entwicklungsziele
vereinbart. Die Ziele werden auf die Gegebenheiten vor Ort angepasst und missen inner-
halb von 2 % Jahren umgesetzt werden. Obschon die Konkretisierung und Umsetzung der
Entwicklungsziele in Eigenverantwortung erfolgt und eine Genehmigung im 3. Evaluati-
onszyklus entfallt, kann die Schulaufsicht zur Unterstiitzung beigezogen werden. An
Schulen mit einer unzureichenden Praxisstufe ist eine enge Begleitung durch die Schul-
aufsicht jedoch zwingend.

Am Standortgesprach drei Jahre nach der externen Evaluation legt jede Schule der
Schulaufsicht Rechenschaft Uber die Umsetzung der Entwicklungsziele und zur Zielerrei-
chung ab. Die ersten Standortgesprache finden im Winter 2018/19 statt.

«Die Entwicklungsziele sind sehr konkret und wir freuen uns darauf, diese anzu-
gehen. Die vereinbarten Ziele werden unseren Kindern zugutekommen, darum
erachte ich diese als sehr wertvoll fiir unsere Schule.»

(Rickmeldung Schulleitung)

116 Entwicklungsziele an 74 Entwicklungsgesprachen

Grundsatzlich ist jede Schule zur Umsetzung von zwei Entwicklungszielen verpflichtet. An
Gemeinden mit mehreren Schuleinheiten wurden teilweise dieselben Entwicklungsziele
fur mehrere Einheiten festgehalten und standortspezifisch umgesetzt.

Zwischen Oktober 2015 und Juni 2018 resultierten aus 74 Entwicklungsgesprachen 116
Entwicklungsziele.

Abbildung 17: Die Hélfte der Entwicklungsziele fokussiert Absprachen im Unterricht — ein weiteres
Drittel betrifft die Schulfiihrung:

Schiler- und Eltern- Schulmodell/

Mitwirkung DI;?/Ese Fuhrungsstruktur
8% 8%
Schulinterne

Zusammenarbeit ___——
7%

Qualitatsmanagement
14%

Schul- &
Unterrichtsentwicklung
1%

Absprachen zum
Unterricht
50%

-
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Die Halfte aller Entwicklungsziele betreffen Absprachen im Unterricht

Von den insgesamt 116 formulierten Entwicklungszielen betreffen 58 den Unterricht. An 10
Schulen wurde ein Entwicklungsziel zur gezielteren Férderung Uberfachlicher Kompeten-
zen vereinbart. Zur Differenzierung im Unterricht wurden fast gleich viele Ziele festgehal-
ten (9). Im Bereich der Dokumentation von Lernprozessen und allgemeinen Absprachen
zum Unterricht haben sich ebenfalls einige Schulen fir ein Entwicklungsziel entschieden
(je 6). Zudem wurde an einigen Schulen ein Entwicklungsziel zu Abmachungen in Bezug
auf die Selbstbeurteilung bzw. -reflexion, das selbstgesteuerte Lernen und die Beurteilung
vereinbart (je 5). Schliesslich wurden an diversen Schulen Zielsetzungen zu schulspezifi-
schen Themen der Unterrichtsentwicklung festgehalten (12).

Gemeinsame Eckwerte zum Unterricht begunstigen eine gezieltere Schul- und Unter-
richtsentwicklung. Die Zusammenstellung zeigt, dass viele Schulleitungen die Ergebnisse
der externen Schulevaluation zum Anlass nehmen, auf ein gemeinsames Unterrichtsver-
standnis hinzuwirken.

«Das Entwicklungsgespréach habe ich sehr positiv erlebt. Die Arbeit hétte schulin-
tern ja sowieso getan werden miissen und hier hatten und schétzten wir die Un-
terstlitzung der externen Schulevaluation. Die Entwicklungsziele sind wirklich die
Ziele unserer Schule.»

(Riuickmeldung Schulleitung)

Ein Drittel der Zielsetzungen im Bereich Fiihrung und Management

Rund ein Drittel aller vereinbarten Entwicklungsziele betrifft die Ebene der Schulfiihrung
(39). Davon kdnnen 16 im Bereich des Qualitdtsmanagements verortet werden. Weitere
13 Entwicklungsziele betreffen die Steuerung der Schul- und Unterrichtsentwicklung und
10 beziehen sich auf schulische Strukturen bzw. Schulmodelle.

Nur wenige Ziele zur Zusammenarbeit und Schulgemeinschaft

Weitere 8 Entwicklungsziele wurden zur Ausgestaltung der Zusammenarbeit der Lehrper-
sonen festgehalten. Diese betreffen je zur Halfte die Zusammenarbeitsstrukturen und die
Zusammenarbeitskultur (Kommunikation, Streitkultur). Im Bereich der Schiiler- und EI-
ternmitwirkung wurden ebenfalls Entwicklungsziele vereinbart (9).

Seite 20 von 28



4 Zufriedenheit mit der externen Schulevaluation

Hohe Zufriedenheit bei einer grossen Mehrheit der Schulen

Nach Abschluss einer externen Schulevaluation werden die Mitglieder der Schulbehdrde,
die Schulleitung und die Lehrpersonen online zu ihrer Zufriedenheit mit der externen
Schulevaluation befragt. Die Ricklaufquote betrug in der ersten Halfte des 3. Evaluati-
onszyklus 67 Prozent. An zwei von drei evaluierten Schulen erleben die erwahnten Per-
sonengruppen die Zusammenarbeit mit der externen Schulevaluation positiv®. Bei einem
Drittel der Schulen sind die Riickmeldungen immer noch zufriedenstellend®. Die positive
Einschatzung der externen Schulevaluation ist in den letzten Jahren insgesamt leicht ge-
stiegen.

«Die externe Schulevaluation ist praxisnah und offen. Sie hat meiner Meinung
nach die richtigen und fiir uns wichtigen Themen lanciert.»
(Rickmeldung Bildungskommission)

Reibungslose Organisation und Durchfiihrung

Eine hohe Zufriedenheit ist bei allen drei Personengruppen mit der Durchfiihrung der ex-
ternen Schulevaluation und der Zusammenarbeit mit den Evaluatorinnen und Evaluatoren
feststellbar. Zudem verlauft die Vorbereitung der externen Schulevaluation aus Sicht der
allermeisten Befragten reibungslos. Die Lehrpersonen schatzen insbesondere die Unter-
richtsbesuche der externen Schulevaluation und erachten wie die Schulleitungen und Bil-
dungskommissionen die offene Interviewflhrung als zielfihrend. In den schriftlichen
Ruckmeldungen bringen Lehrpersonen, Schulleitungen und Schulbehérdenmitglieder
wiederholt zum Ausdruck, dass die professionelle Aussensicht der externen Evaluation
ihrer Schule dient. In aller Regel sind die Ergebnisse der externen Schulevaluation sach-
lich korrekt und fur die Schulbehdrden und Schulleitungen gut nachvollziehbar. In der ers-
ten Halfte des 3. Evaluationszyklus wiinschten die Schulleitungen nur punktuell Korrektu-
ren oder Anpassungen im schriftlichen Bericht. Keine einzige Schule reichte eine schriftli-
che Gegendarstellung ein.

«Die Zusammenarbeit war sehr speditiv und unkompliziert. Unser Aufwand war
bescheiden und gemessen am Nutzen, welchen wir mit den Ergebnissen erhalten
haben, absolut gerechtfertigt. »

(Rickmeldung Schulleitung)

Unterschiedlich hohe Zufriedenheit je nach Personengruppe und Schule

Die Auswertung nach Personengruppen zeigt, dass die Zufriedenheit mit der externen
Schulevaluation bei den Mitgliedern der Schulbehdrde und den Schulleitungen tendenziell
hoher ist als bei den Lehrpersonen. Die Schulfuhrungsverantwortlichen sind starker in den
Evaluationsprozess involviert, weshalb dieses Ergebnis erwartet werden konnte. Auffal-
lend ist hingegen die vergleichsweise grosse Streuung der Einschatzungen Uber die
Schulen hinweg (Mittelwerte zwischen 4.0 bis 5.8). An besonders gut beurteilten Schulen
ist ein funktionierendes Qualitdtsmanagement sichergestellt. An solchen Schulen sind
Schulleitungen und Schulbehérde davon Uberzeugt, dass die Ergebnisse der externen
Schulevaluation einen Mehrwert fir die Schule generieren. Demgegentiber verfligen kriti-
scher beurteilte Schulen Gber einen weniger gut verankerten Qualitatskreislauf. An sol-
chen Schulen stehen Lehrpersonen, Schulleitungen und Mitglieder der Schulbehérde der
externen Evaluation generell kritischer, vereinzelt auch ablehnend gegeniiber. Vorbehalte
gegenuber der externen Schulevaluation bestehen auch an einigen wenigen Schulen, wo
Fremdsicht und Selbstbild der Schule nicht Gbereinstimmen.

8 Gesamteinschatzung von mindestens 5.0 auf einer Skala von 1 - 6
o Gesamteinschatzung von mindestens 4.0 auf einer Skala von 1 - 6
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«Die Starken und Schwéchen unserer Schule wurden gut erfasst. Ich empfand
den Bericht nicht als abschliessend und absolut, sondern er regt an, ltber die ei-
gene Schule nachzudenken und sie weiter zu gestalten. Dariiber war ich sehr
froh. Auch als Team gingen wir motiviert wieder an die Arbeit. Vielen Dank flir Ihre
Arbeit.»

(Ruickmeldung Lehrperson)

Abbildung 18: Die Zufriedenheit mit der externen Schulevaluation ist hoch — insbesondere bei den
Schulleitungen und Schulbehérden:

60%

50%

40%
m | ehrpersonen
30% m Schulleitungen
20% Schulbehdrden
10% I
0% — ||
>55

>40<45 >45<5.0 >5.0<55

N
>
o

Anderungen im 3. Zyklus haben sich bewahrt

Den mundlichen und schriftlichen Riickmeldungen kann entnommen werden, dass die
Anderungen im 3. Zyklus von den Schulen insgesamt sehr begriisst werden. Die Schullei-
tungen und Schulbehérden schatzen insbesondere die gréssere Auswahlmaoglichkeit bei
der Festlegung der Qualitatsbereiche und die Eigenverantwortung bei der Konkretisierung
und Umsetzung der selbst gewahlten Zielsetzungen. Sie werden von der externen Schu-
levaluation bei der Festlegung von Entwicklungszielen begleitet und fiihlen sich in ihrem
Qualitatshandeln wirkungsvoll unterstutzt. Zudem stellen viele Schulleitungen eine Auf-
wandreduktion im Vergleich zum 2. Zyklus fest.
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5 Ausblick

Neue Qualitatsbereiche und Lehrplan 21 im Fokus

Die Geschéftsleitung der Dienststelle Volksschulbildung hat fur die zweite Halfte des

3. Evaluationszyklus folgende verpflichtenden Qualitatsbereiche festgelegt: «Fuhrung
wahrnehmen», «Kompetenzen beurteilen», «Zufriedenheit mit Schule und Unterrichty.
«Fuhrung wahrnehmeny ist von essenzieller Bedeutung fir die Qualitat einer Schule und
wird deshalb auch in der zweiten Halfte des Zyklus beibehalten. Der Qualitatsbereich
«Kompetenzen beurteilen» ist im Hinblick auf den Lehrplan 21 von besonderem Interesse,
da an die Lehrpersonen neue Anforderungen an die formative Beurteilung und die Doku-
mentation von Lernprozessen gestellt werden. Zudem werden im Rahmen der externen
Schulevaluation spezifische Daten zum Stand der Implementierung des Lehrplans 21 er-
hoben. Diese Ergebnisse werden den Schwerpunkt des Monitoringberichts zur zweiten
Halfte des 3. Evaluationszyklus® bilden. Der dritte Qualitatsbereich «Zufriedenheit mit
Schule und Unterricht» erméglicht einen umfassenderen Uberblick (iber die Zufriedenheit
aller Schulangehdrigen.

Elementare Beurteilung reicht nicht aus — gute Praxis als Richtlinie

Der Orientierungsrahmen Schulqualitat beschreibt, was die Dienststelle Volksschulbildung
unter guter Schulqualitat versteht und konkretisiert die Zielausrichtung, auf die sich die
Schulen hin bewegen sollen. Bis anhin waren Schulen nur bei einer unzureichenden Be-
urteilung verpflichtet, entsprechende Massnahmen zur Behebung einzuleiten. In der zwei-
ten Halfte des 3. Evaluationszyklus‘ werden die Schulen auch bei einer «elementaren
Praxis» enger begleitet. Die Schulaufsicht wird sich an diesen Schulen regelmassig nach
dem Stand der Zielerreichung erkundigen. Damit soll darauf hingewirkt werden, dass sich
Schulen verbindlich an der «guten Praxis» ausrichten und die entsprechenden Massnah-
men treffen.

Erste Standortgesprache Mitte Schuljahr 2018/19

Unter der Leitung der Schulaufsicht der Dienststelle Volkschulbildung finden im Winter
2018/19 erstmals Standortgesprache mit den Schulleitungen statt. Zum jetzigen Zeitpunkt
kénnen daher noch keine Aussagen Uber die Wirksamkeit der Entwicklungsziele gemacht
werden. Anlasslich des Standortgesprachs muss eine Schule aufzeigen kénnen, dass sie
Uber eine funktionierende Schulentwicklung verfigt, die auf einem Qualitatskreislauf ba-
siert (Planen, Umsetzen, Uberpriifen, Verbessern). Die Schulen erhalten in diesem Rah-
men eine Ruckmeldung zur Qualitat der geleisteten Entwicklungsschritte sowie zum Er-
gebnisnachweis. Die externe Schulevaluation ist in diesen Prozess eingebunden.

Stetige Weiterentwicklung der externen Schulevaluation

Die externe Schulevaluation sieht sich als lernende Organisation und nimmt Rickmeldun-
gen der Schulangehdrigen zum Anlass flir Anpassungen in Bezug auf das Verfahren oder
die Instrumente. Nach der ersten Halfte des 3. Evaluationszyklus wurden diverse Ande-
rungen vorgenommen (Anpassung Online-Fragebogen, Kirzung 6ffentlicher Berichtsteil,
Uberarbeitung Interviewleitfaden). Fir den 4. Evaluationszyklus ist vorgesehen, den Auf-
wand fiir die Schulleitungen noch weiter zu reduzieren, indem beispielsweise eine Uber-
sicht der bendtigten Dokumente abgegeben wird.

Im Rahmen des Postulates des Kantonsrats Adrian Bahler und Mitunterzeichnenden Gber
die Uberprifung der externen Schulevaluation (P562) wird bis Ende 2020 neben der Dar-
stellung der Wirkung die geplante Weiterentwicklung der externen Evaluation definiert.
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Anhang

Anhang 1 Grundlagen und Legitimation

Die externe Schulevaluation basiert auf dem Gesetz tber die Volksschulbildung vom
22.03.1999 (SRL Nr. 400a) und der entsprechenden Verordnung vom 16.12.2008 (SRL
Nr. 405).

Grundlage flir das gemeinsame Verstandnis von Schul- und Unterrichtsqualitat an den
Luzerner Volksschulen im 3. Zyklus bildet der «Orientierungsrahmen Schulqualitit»'° der
Dienststelle Volksschulbildung (DVS). Der Orientierungsrahmen wurde 2015 vor dem Hin-
tergrund gesellschaftlicher und padagogischer Entwicklungen auf seine Aktualitat hin
Uberprift und weiterentwickelt. Die formale Struktur des Orientierungsrahmens lehnt sich
an das Modell der «European Foundation for Quality Management» (EFQM) an. Es han-
delt sich um ein weit verbreitetes Modell des Qualitatsmanagements, das zunehmend
auch im Bildungs- bzw. Schulbereich angewendet wird.

10 Dienststelle Volksschulbildung (2015): Orientierungsrahmen Schulqualitat.
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Anhang 2 Evaluationsbereiche

Der Evaluationsschwerpunkt setzt sich aus drei Teilen zusammen und wird an allen Schu-
len nach dem gleichen Verfahren und mit denselben Methoden untersucht:

- Schulprofil: Darin werden alle Dimensionen sowie Qualitatsbereiche berticksichtigt
und die Grundzlige der Schule beschrieben.

- Fokus der Dienststelle Volksschulbildung: Die Geschaftsleitung legt jeweils drei ver-
pflichtende Qualitatsbereiche aus dem «Orientierungsrahmen Schulqualitat» fest, die
an allen Schulen evaluiert werden. In der ersten Halfte des 3. Zyklus waren dies «1.1
FUhrung wahrnehmen», «1.2 Schul- und Unterrichtsentwicklung steuern» und «3.2
Bildungslaufbahny.

- Fokus der Schule: Im Sinne eines Wahlpflichtverfahrens bestimmt jede Schule drei
weitere Qualitatsbereiche, mindestens zwei davon aus der Dimension «2 Bildung und
Erziehung».

Die DVS gibt drei Evaluationsbereiche vor — drei weitere Qualitdtsbereiche wéhlt jede Schule sel-
ber (Wahipflicht)

1 FUHRUNG UND MANAGEMENT 2 BILDUNG UND ERZIEHUNG 3 ERGEBNISSE UND WIRKUNGEN

1.1 Fihrung wahrnehmen 2.1 Unterricht gestalten 3.1 Kompetenzerwerb
1.2 Schul- und Unterrichts- 2.2 Kompetenzen beurteilen 3.2 Bildungslaufbahn
entwicklung steuern
2.3 Schulgemeinschaft gestalten 3.3 Zufriedenheit mit
1.3 Personal fiihren Schule und Unterricht

2.4 Zusammenarbeit gestalten : . .
1.4 Ressourcen und 3.4 Arbeitszufriedenheit

Partnerschaften nutzen : . der Mitarbeitenden
2.5 Unterricht entwickeln

2.6 Schulerganzende Angebote
nutzen
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Anhang 3 Praxisstufen

Die Schulen werden im Rahmen der externen Evaluation an Qualitdtsanspriichen gemes-
sen. Beurteilt werden ausschliesslich die sechs Qualitatsbereiche mit inren jeweiligen
Teilbereichen und Qualitatsanspriichen. Das Evaluationsteam untersucht, in welchem
Masse eine Schule die Qualitatsanspriiche erfiillt. Die Qualitat wird in folgenden Praxis-
stufen beschrieben:

- Unzureichende Praxis. Wenig entwickelte, defizitare Praxis. Die Minimalanforderun-
gen sind nicht erflillt.

- Elementare Praxis. Grundlegende Anforderungen an eine funktionsfahige Praxis sind
erfllt. Entspricht den Minimalanforderungen.

- Gute Praxis. Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt. Entspricht den Qualitatsanspru-
chen der DVS.

- Vorbildliche Praxis. Es handelt sich um ein «Best Practice»-Beispiel. Qualitdtsanspru-
che der DVS sind deutlich Gbertroffen.

Unzureichende Elementare Gute Vorbildliche
Praxis Praxis Praxis Praxis
Praxisbeschreibung defizitar funktionsfahig gut entwickelt «Best Practice»
Bearbeitungsniveau vernachlassigt, noch noch nicht schwer- erfolgreich elaborierte Starke
9 nie thematisiert punktartig bearbeitet bearbeitet der Schule
Konsens und Konsens und Konsens und Konsens und
Institutionalisierungsgrad Kooperation nicht Kooperation im Kooperation Kooperation sehr
erkennbar Aufbau begriffen vorhanden ausgepragt
Handlungsbedarf dringend gegeben empfohlen nicht notwendig keiner

Im «Orientierungsrahmen Schulqualitat» wird die gute Praxis dargelegt. Davon ausge-
hend hat die externe Schulevaluation flr die anderen drei Praxisstufen die jeweilige Aus-
pragung abgeleitet. Auf dieser Grundlage werden die Beurteilungen gefallt.
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Anhang 4 Methoden

Die externen Schulevaluationen im 3. Zyklus wurden mittels nachfolgender Methoden
durchgeflhrt:

Dokumentenanalyse Analyse der schulischen Dokumente (Portfolio der Schule)

Online-Befragung Befragung von Lernenden ab der 4. Klasse, Lehrpersonen, El-
tern, Schulleitung, Schulbehérde

Mindliche Befragung Gruppeninterviews mit Lernenden, Lehrpersonen, Schulbehér-
de und Elterngremium (sofern vorhanden). Einzelinterview mit
der Schulleitung. Weitere Interviews mit der Schulsozialarbeit,
Leitenden der Tagesstrukturen etc.

Beobachtungen Unterrichtsbesuche, Sitzungsbeobachtung, Rundgang mit
Hauswart, Beobachtungen auf dem Schulareal
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Anhang 5 Ablauf einer externen Evaluation

Eine externe Schulevaluation lauft nach einem standardisierten Verfahren ab. Die Dauer
von der Kontaktaufnahme bis zur Zielvereinbarung erstreckt sich Gber einen Zeitraum von
rund sechs Monaten. Die Schule und die darin tatigen Personen sind wahrend dieses
Verfahrens jedoch nur punktuell betroffen.

1. Planung. Die Schulevaluation und die Schulleitung planen den Ablauf und legen die
Rahmenbedingungen fest (Termine, befragte Personen, Online-Befragung, Berichts-
format etc.).

2. Informationsveranstaltung. Die Lehrpersonen, die Schulleitung sowie die Schulbe-
hérde werden mindlich Uber den Ablauf informiert.

3. Auswabhl der Qualitatsbereiche. Die Schule wahlt ihre drei Fokusbereiche aus. Sie
hat zudem die Moglichkeit, der Online-Befragung eigene Fragen hinzuzufligen.

4. Portfolio. Die Schulleitung erstellt zuhanden der Evaluationsleitung ein Portfolio mit
den relevanten Dokumenten.

5. Instrumente anpassen. Die Instrumente werden an die Fokusbereiche sowie die
jeweiligen Gegebenheiten angepasst (Online-Fragebogen, Interviewleitfaden etc.).

6. Evaluationsplanung. Die Schulleitung erstellt gemass Vorgaben der Schulevaluation
einen Evaluationsplan.

7. Online-Befragung. Die Schulangehdérigen werden online befragt.

8. Evaluationstage vor Ort. Ein Evaluationsteam von zwei Personen evaluiert die
Schule vor Ort (Interviews, Beobachtungen).

9. Datenauswertung. Das Evaluationsteam wertet die qualitativen und quantitativen
Daten aus und erstellt einen Bericht.

10. Berichterstattung. Die Evaluationsergebnisse werden anlasslich einer mindlichen
Informationsveranstaltung sowie schriftlich in Berichtsform prasentiert.?

11. Entwicklungsgespréach. Die Schule formuliert auf der Basis der Entwicklungspoten-
ziale und in Zusammenarbeit mit der Evaluationsleitung zwei Entwicklungsziele.

12. Veroffentlichungspflicht. Die Schule verdéffentlicht auf der schuleigenen Website die
vorgegebene Zusammenfassung des Berichts.

13. Standortgesprach. Drei Jahre nach Abschluss der externen Schulevaluation tGber-
pruft die Schulaufsicht die Zielerreichung und die Sicherstellung eines Qualitatskreis-
laufs.

a) Moglichst zeitnah nach der Evaluation vor Ort werden der Schulleitung die Kernergebnisse telefonisch
mitgeteilt. Einige Tage vor der mindlichen Berichtsprasentation werden die Schulleitung und die Schul-
behdrde mindlich und schriftlich Uber die Ergebnisse der Evaluation in Kenntnis gesetzt.
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