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VORWORT

Die Abteilung Schulevaluation der Dienststelle Volksschulbildung hat im Rahmen
des 2. Evaluationszyklus (2010 — 2015) samtliche Volksschulen des Kantons Lu-
zern zum zweiten Mal extern evaluiert. Die professionellen Beurteilungen der
Evaluationsteams sowie die Qualitatseinschatzungen der Schiler/-innen, Eltern,
Lehrpersonen, Schulleitungen und Schulbehérden weisen in praktisch allen un-
tersuchten Qualitatsbereichen eine hohe Qualitat der Volksschulen im Kanton
Luzern nach. Die Gesamtzufriedenheit aller Befragten liegt zwischen gut bis sehr
gut. Dennoch gibt es qualitative Unterschiede zwischen den Schulen und inner-
halb von Schulen.

Zu den ausgepragten Starken der meisten Schulen zéhlen das Schulklima und
die Schulgemeinschaft, die Klassenfihrung und die Unterrichtsgestaltung durch
die Lehrpersonen sowie die Qualitat der Schulfihrung. Seit dem 1. Evaluations-
zyklus (2005 — 2009) wurden an den meisten Schulen die Rolle und Aufgabener-
fallung der Schulleitungen weiter gestéarkt, die Schul- und Unterrichtsentwicklung
sowie das Qualitatsmanagement schrittweise etabliert und die unterrichtsnahe
Zusammenarbeit in den Teams gewinnbringend ausgebaut.

Im 2. Zyklus haben die Evaluationsteams jeder Schule drei bis funf Entwick-
lungsempfehlungen in einer Vielzahl von Bereichen abgegeben. Die haufigsten
Empfehlungen an rund zwei Flnftel aller Schulen zielten auf die Verbesserung
der Zusammenarbeit der Lehrpersonen und/oder auf die Optimierung der Schul-
und Unterrichtsentwicklung und/oder auf die Ausgestaltung des Qualitatsmana-
gements. Einem Drittel der Schulen wurde zudem empfohlen, Konsens und Ko-
ordination zu verstarken und/oder die Schilermitwirkung neu zu gestalten. Wei-
tere Empfehlungen der Schulevaluation fokussierten auf den Umgang mit Hete-
rogenitat und auf die individuelle Lernférderung.

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung ist ein immerwahrender Prozess
und eine permanente Herausforderung. Nicht zuletzt aufgrund des zunehmend
wirksameren Qualitdtsmanagements konnte die hohe Zufriedenheit mit den
Volksschulen im Kanton Luzern aus dem 1. Zyklus erhalten und in einzelnen Be-
reichen im 2. Zyklus weiter ausgebaut werden.

Fredy Felber
Leiter Schulevaluation
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DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Die Qualitat der Volksschulen im Kanton Luzern ist insgesamt auf einem er-
freulichen Niveau. Die Beurteilungen der Evaluationsteams und die Zufrie-
denheit der Schiler/-innen, Eltern, Lehrpersonen, Schulleitungen und
Schulbehérden weisen im 2. Evaluationszyklus (2010 — 2015) in praktisch
allen untersuchten Qualitatsbereichen auf eine gute Qualitat hin. Wahrend
das Schulklima, die Schulgemeinschaft und die Unterrichtsgestaltung als
ausgesprochene Starken wahrgenommen werden, zeigen sich hinsichtlich
Umgang mit Heterogenitéat, Schulentwicklung und Qualitatsmanagement
Optimierungsbedarf. In der kiinftigen Ausrichtung des schulischen und
kantonalen Qualitatsmanagements gilt es, in allen Schulen im Kanton Lu-
zern eine vergleichbar gute Schul- und Unterrichtsqualitét sicherzustellen.

Externe Schulevaluation im 2. Zyklus. Die externe Schulevaluation hat als Teil
des umfassenden Qualitaitsmanagements der Volksschulen im Kanton Luzern im
Berichtszeitraum des 2. Zyklus (2010 — 2015) rund 200 ordentliche Evaluationen
durchgefuhrt. Im Rahmen eines standardisierten Verfahrens wurden die Schul-
angehorigen sowohl schriftlich als auch mindlich zur Qualitat von Schule und
Unterricht befragt. Zudem wurden zahlreiche Beobachtungen vor Ort und Doku-
mentenanalysen durchgeflhrt.

Erfreuliche Evaluationsergebnisse insgesamt. Die Beurteilungen der Evalua-
tionsteams sowie die Qualitatseinschatzungen der Schiler/-innen, Eltern, Lehr-
personen, Schulleitungen und Schulbehérden weisen in praktisch allen unter-
suchten Bereichen eine hohe Qualitat der Volksschulen im Kanton Luzern nach.
Die Gesamtzufriedenheit aller Befragten liegt zwischen gut bis sehr gut. Den-
noch gibt es qualitative Unterschiede zwischen den Schulen und an den Schu-
len.

Schulklima und Schulgemeinschaft als ausgepragte Starken. Die Qualitat
des Schulklimas und der Schulgemeinschaft zahlen zu den ausgepragten Star-
ken der Volksschulen im Kanton Luzern. Sowohl das Wohlbefinden der Lernen-
den als auch das Wohlbefinden der Lehrpersonen ist denn auch an den meisten
Schulen gut bis sehr gut. Selbst die Zufriedenheit mit dem Verhaltnis zwischen
Belastung und Befriedigung wird von den Lehrpersonen positiv beurteilt.

Lehr- und Lernkultur zumeist auf gutem Niveau entwickelt. Die Klassenfiih-
rung und der Unterricht werden von den meisten Lehrpersonen auf gutem Ni-
veau gestaltet. Sie begiunstigen ein lernférderliches Klassenklima und eine gute
Nutzung der zur Verfigung stehenden Lernzeit. Hinsichtlich einiger Aspekte —
beispielsweise der Beurteilung der Lernenden oder der Ubergéange — besteht an
vielen Schulen noch Regulierungs- respektive Harmonisierungsbedarf.

Umgang mit Heterogenitat unterschiedlich erfolgreich praktiziert. Die Lehr-
personen zeichnen sich durch einen verstandnisvollen Umgang mit Verschie-
denheit aus. Dennoch unterscheiden sich sowohl die Praxis der individuellen
Lernforderung als auch die Konzeption, Praxisgestaltung und Wirkung der For-
derangebote von Schule zu Schule massiv. Wahrend in den einen Teams die
wenig befriedigende Umsetzung der Férderangebote aus einer grundsatzlich ab-
lehnenden Haltung resultiert, ergeben sich Umsetzungsprobleme in anderen
Teams aufgrund der unzureichenden Ausgestaltung und Unterstiitzung vor Ort.



Schulentwicklung und Qualitatsmanagement vielerorts ausbaufahig. Die
Schulleitungen sind an fast allen Schulen erfolgreich etabliert und tragen we-
sentlich zur Konsolidierung und Sicherung der Schul- und Unterrichtsqualitat bei.
Hinsichtlich einer zielorientierten Ausgestaltung der Schul- und Unterrichtsent-
wicklung sowie eines wirkungsvollen Qualitditsmanagements sind vielerorts je-
doch noch Optimierungen mdglich.

Haufigste Entwicklungsempfehlungen. Am haufigsten wurden Entwicklungs-
empfehlungen zur Intensivierung der Kooperation im Team und/oder der Aus-
dehnung der Zusammenarbeit auf unterrichtsnahe Bereiche formuliert. In etwa
gleicher Anzahl wurden Entwicklungsempfehlungen fir eine gezieltere und kon-
sequentere Gestaltung der Schul- und Unterrichtsentwicklung sowie fir eine
wirksamere Konzeption und bewusstere Umsetzung des Qualitditsmanagements
ausgesprochen.

Veranderungen vom 1. zum 2. Zyklus. Die guten Qualitatseinschatzungen der
Schulangehdrigen im 1. Zyklus wurden im 2. Zyklus bestatigt und partiell sogar
Ubertroffen. Wahrend im 1. Zyklus noch hauptsachlich Empfehlungen im Bereich
«Schulentwicklung und Qualitditsmanagement» formuliert worden waren, sind die
Empfehlungen der Schulevaluation im 2. Zyklus gleichermassen auf die drei
Qualitatsbereiche «Schulklima und Schulgemeinschaft», «Lehr- und Lernkulturs»
sowie «Schulfuhrung und Qualitditsmanagement» verteilt.

Wichtige Punkte fur die weitere Entwicklung. Far die Erhaltung und Weiter-
entwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat sind auch kinftig gute Rahmen-
bedingungen fir die Schulleitungen und Lehrpersonen sicherzustellen. Daneben
ist fur anstehende Vorhaben — wie beispielsweise die Einfihrung des Lehrplans
21 — eine angemessene Unterstiitzung der Schulen sicherzustellen. Fiur die ge-
zielte Erfassung der Zielerreichung sind daruber hinaus die vorhandenen und
geplanten Leistungsmessungen konsequent einzusetzen und zu nutzen. In An-
betracht der Optimierungsmaoglichkeiten hinsichtlich des Qualitditsmanagements
wurde das schulische Qualitdtsmanagement bereits neu konzipiert.

Schul- und Unterrichtsqualitat auch ktnftig erfolgreich weiterentwickeln.
Die erhthte Professionalisierung der Schulfuhrung und der verstéarkte Institutio-
nalisierungsgrad an den Schulen haben im Zusammenspiel mit den Unterstit-
zungs- und Kontrollmassnahmen der Dienststelle Volksschulbildung zum erfreu-
lichen Entwicklungsstand der Volksschulen im Kanton Luzern beigetragen. Die
Weiterflihrung dieser Massnahmen und die Neuausrichtung des Qualitdtsmana-
gements sollen auch kinftig an allen Schulen im Kanton Luzern eine vergleich-
bar gute Schul- und Unterrichtsqualitat garantieren.

a I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015
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1 DIE EXTERNE SCHULEVALUATION

Einbettung und Auftrag

Die externe Schulevaluation basiert auf dem «Gesetz uber die Volksschulbil-
dung» (SRL Nr. 400a) und auf der «Verordnung zum Gesetz lber die Volks-
schulbildung» (SRL Nr. 405). Sie ist Teil des ganzheitlichen, umfassenden Quali-
tatsmanagements der Volksschulen des Kantons Luzern und richtet ihren Fokus
primar auf die Praxisgestaltung von Schule und Unterricht sowie deren Wirkun-
gen und Ergebnisse. Die externe Schulevaluation stellt in den teilautonomen
Schulen im Kanton Luzern eine vergleichbar gute Schul- und Unterrichtsqualitat
sicher und tragt zu einer wirkungsvollen Qualitatssicherung und -entwicklung bei.

Das Qualitdtsmanagement ist eine Verbundaufgabe verschiedener Akteure. Ein
koordiniertes Zusammenspiel der Vorgaben und Ziele fiihrt zu einer erfolgrei-
chen Qualitatssicherung und -entwicklung. Der Kantonsrat legt auf der normati-
ven Ebene mit dem Volksschulbildungsgesetz den dusseren Rahmen fest. Auf
der strategischen Ebene definiert der Regierungsrat Legislatur- und Qualitatszie-
le. Das Bildungs- und Kulturdepartement mit der Dienststelle Volksschulbildung,
die Gemeinden und Schulen setzen diese Eckwerte und die gesetzlichen Vorga-
ben um. Die externe Evaluation versteht sich als Partner der Fiihrungs- und
Qualitatsverantwortlichen und vermittelt den Schulen periodisch eine professio-
nelle Fremdbeurteilung, welche der Schule als Grundlage fir die weiteren Ent-
wicklungsschritte dient.

Der 2. Zyklus 2010 — 2015

Im 1. Zyklus der externen Schulevaluation von 2005 — 2009 standen die Erster-
hebung der schulischen Qualitat der Volksschulen im Kanton Luzern sowie die
Unterstitzung der Schulen bei der Implementierung und Konsolidierung der
Strukturanpassungen im Rahmen von «Schulen mit Profil» im Vordergrund
(vgl. Monitoringbericht «Externe Schulevaluationen 2005 — 2009»7).

Nach einer umfassenden Analyse des 1. Zyklus® wurde das Verfahren der exter-

nen Schulevaluation fir den 2. Zyklus (01.01.2010 — 31.07.2015) unter Beibehal-

tung bewahrter Elemente mit nachfolgenden Veranderungen neu konzipiert:

— Verstarkte Fremdbeurteilung: Die Selbstbeurteilung der Schulen wird durch
ein verstarktes Fremdurteil der Schulevaluation erganzt.

— Verschlankung des Verfahrens: Der Aufwand fir die Schulangehérigen wird
wo sinnvoll und mdéglich reduziert.

— Konzentration auf Kernaspekte: Die Untersuchung konzentriert sich auf be-
deutsame Aspekte des «Orientierungsrahmens Schulqualitat».

— Betonung des «Kerngeschafts»: Die Prozessdimension «Unterricht» erhalt in
der externen Schulevaluation mehr Gewicht.

— Umsetzung und Information sicherstellen: Die Umsetzung der Entwicklungs-
empfehlungen wird von der Abteilung Schulaufsicht Gberprift und die Zu-

! Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2010): Externe Schulevaluationen 2005 — 2009. Ergebnisse und

Empfehlungen. Luzern: DVS.

Mundliche und schriftliche Befragungen der Dienstleistungsempfanger, Peers und Experten; Vergleiche mit
anderen Kantonen und Landern; Auswertungen innerhalb der Dienststelle Volksschulbildung.

2



sammenfassungen der Evaluationsberichte sind von den Schulen verbindlich
zu veroffentlichen.

— Vergleich der Evaluationsergebnisse: Die Ergebnisse der 1. und 2. Evaluati-
on werden in den Evaluationsberichten zusammenfassend dargestellt.

— Flexibler Evaluationszeitpunkt: Méglichkeit zu vorgezogenem Evaluations-
zeitpunkt (auf Wunsch der Schule oder auf Anordnung der Schulaufsicht).

— Erstreckung des Zyklus: Der Evaluationszyklus wurde von einem 4 %- auf ei-
nen 5-Jahres-Zyklus erweitert (Sparmassnahme).

Die externen Schulevaluationen im 2. Zyklus wurden an allen Schulen nach ei-
nem standardisierten Verfahren durchgefiihrt. Detaillierte Darstellungen des Un-
tersuchungsgegenstandes und -designs, der Beurteilungspraxis sowie des Ab-
laufs und der Methoden finden sich im Anhang ab S. 39.

Datenbasis

Im Berichtszeitraum 2010 — 2015 wurden von der Abteilung Schulevaluation ins-
gesamt 212 Evaluationsberichte erstellt (s. Tabelle 1). Dabei wurden 201 ordent-
liche Evaluationen von geleiteten Schuleinheiten durchgefiihrt und in neun gros-
sen Gemeinden wurden die Evaluationsergebnisse aller Schuleinheiten zuséatz-
lich in einem Gesamtbericht zusammenfassend dargestellt. Daneben fanden auf
Wunsch von Schulen in herausfordernden Situationen zwei ausserordentliche
externe Evaluationen statt. Aufgrund der spezifischen Evaluationsschwerpunkte
werden deren Ergebnisse in diesem Monitoringbericht nicht bertcksichtigt.

Insgesamt wurden im 2. Zyklus der externen Schulevaluation rund 21‘000 Schu-
lerinnen und Schiiler, 31'‘000 Erziehungsberechtigte, 4'600 Lehrpersonen, 220
Schulleiterinnen und Schulleiter sowie 420 Mitglieder von Schulbehdrden schrift-
lich befragt. Dartber hinaus wurden in 380 Einzel- und 1700 Gruppeninterviews
vertiefende Gesprache mit rund 14000 Schulangehdérigen gefuhrt. Zudem beo-
bachteten die Evaluationsteams tber 2°000 Unterrichtslektionen und 210 Sitzun-
gen. Weiter fanden rund 200 Rundgange mit Hauswarten durch die Schulanlage
statt und 210 Portfolios mit den schulspezifischen Dokumenten wurden systema-
tisch analysiert (s. Tabelle 2, S. 8).

Tabelle 1: Ubersicht iiber die durchgefiihrten Evaluationen im Berichtszeitraum 2010 — 2015.

Durchgefuihrte Evaluationen Anzahl Evaluationsberichte
Primarschulen 135

Sekundarschulen 48

Primar- und Sekundarschulen (als eine Schuleinheit) 11

Heilpddagogische Zentren und Schulen 7

Gesamtberichte (fur grosse Schulen mit mehreren Schuleinheiten)a) 9
Ausserordentliche Evaluationen (auf Wunsch von Schulen) ") 2
TOTAL

201 9 2 212

3 Gesamtberichte beinhalten die zusammenfassende Darstellung aller Schuleinheiten in einer Gemeinde.
® Aufgrund des spezifischen Fokus werden diese Evaluationen in der Gesamtdarstellung nicht beriicksichtigt.

~ I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015
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Tabelle 2: Datenbasis fur den Gesamtbericht des 2. Zyklus (2010 — 2015).

Schriftliche Lernende Eltern Lehrpersonen Schulleitungen  Schulbehérden

Befragungen ~ 21'000 ~ 31'000 ~ 4'600 ~ 220 ~ 420

Mindliche Einzelinterviews Gruppeninterviews

Befragungen ~ 380 ~ 1700 Rundgénge mit
Hauswarten

Beobachtungen ? Unterrichtsbeobachtungen Sitzungsbeobachtungen ~ 200

~ 2'000 ~ 210
Dokumenten- Portfolios
analysen ~ 210

¥ Sowie zahlreiche Beobachtungen im Schulhaus und auf dem Schulareal.

Zufriedenheit mit der externen Schulevaluation im 2. Zyklus

Nach jeder externen Evaluation werden die Schulbehérde, Schulleitungen und
Lehrpersonen zur Zufriedenheit mit der Schulevaluation befragt. Rund 80 Pro-
zent aller Schulen beurteilen die externe Evaluation gesamthaft als gut oder
besser, der Mittelwert (MW) aller Einschatzungen betragt 5.3 (s. Abbildung 1).
Auffallend ist die vergleichsweise breite Streuung der Einschatzungen (MW von
4.0 bis 6.4). Vorbehalte gegentuber der externen Evaluation bestehen insbeson-
dere in jenen Schulen, in welchen die Fremdsicht der Schulevaluation und das

Selbstbild der Schule nicht deckungsgleich sind.

Besonders hohe Zufriedenheit bestehen mit der Durchfihrung der externen Eva-
luation und der Zusammenarbeit mit den Evaluatoren/-innen. Die Vorbereitung
verlauft aus Sicht der Befragten reibungslos und die Art und Weise der Unter-
richtsbesuche und der Interviewfilhrung werden geschétzt. Ebenso positiv be-
werten die Befragten die Informationsveranstaltung, die mindliche Ergebnispra-

sentation und den schriftlichen Evaluationsbericht.

Die Schulangehdrigen sind der Ansicht, dass das Schulprofil und die Besonder-
heiten der Schule im Rahmen der externen Evaluation angemessen erfasst wer-
den und die Beurteilungen der Qualitdtsanspriiche gut begrindet und nachvoll-
ziehbar sind. Aus Sicht der meisten Schulen sind die Entwicklungsempfehlungen
der Schulevaluation folgerichtig abgeleitet und auf bedeutsame Ziele ausgerich-
tet. Insgesamt sind die Schulangehdrigen der Ansicht, dass die externe Evalua-
tion die Schulen in ihrer Entwicklung gut unterstiitzt und einen Beitrag zur Siche-

rung und Entwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitéat leistet.

Zufriedenheit mit der externen Evaluation im 2. Zyklus
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Abbildung 1: Verteilung der Mittelwerte der Gesamtzufriedenheit mit der externen Schulevaluation.




2 EVALUATIONSERGEBNISSE

Die Ergebnisse des 2. Evaluationszyklus werden anhand der vier Qualitatsberei-
che «Schulklima und Schulgemeinschaft», «Lehr- und Lernkultur», «Schulfiih-
rung und Qualitditsmanagement» sowie «Umgang mit Heterogenitat» dargestellt.

2.1 Schulklima und Schulgemeinschaft

Beurteilung der Qualitatsanspriche

Die Qualitatsurteile der Schulevaluation im Bereich «Schulklima und Schulge-
meinschaft» prasentieren sich in den drei untersuchten Qualitatsteilbereichen
insgesamt sehr erfreulich (s. Abbildung 2).

Gestaltung der Schulgemeinschaft. Rund 90 Prozent aller Schulen wurde be-
zliglich «Gestaltung der Schulgemeinschaft» eine gute (84 %) oder vorbildliche
(7 %) Praxis attestiert. Diesen Schulen gelingt es gut, den Lebensraum Schule
freundlich sowie einladend zu gestalten und das gemeinschaftliche Zusammen-
leben mit gezielten Aktivitaten bewusst zu férdern. Unterstitzend wirken dabei
verbindliche Verhaltensregeln und der konstruktive Umgang mit Konflikten. An
vielen Schulen wird den Lernenden mit einer gezielten Partizipation auf Klassen-
und Schulebene bewusst Mitverantwortung fur die Gemeinschaft Gbertragen. An
den meisten Schulen fihlen sich die Lernenden in einer wertschéatzenden und
lebendigen Schulgemeinschaft wohl und sicher.

An neun Prozent der Schulen war eine elementare Praxisgestaltung erkennbar.
Feststellbar waren beispielsweise Defizite hinsichtlich gesamtschulischer Aus-
richtung der Schulgemeinschaft, Umsetzung von Verhaltensregeln, unzureichen-
der Partizipation und/oder nicht ausreichender Gemeinschaftsbildung. An keiner
Schule wurde die «Gestaltung der Schulgemeinschaft» unzureichend bewertet.

Schulinterne Zusammenarbeit. Rund drei Viertel aller Schulen realisieren die
«Schulinterne Zusammenarbeit» gut (71 %) oder vorbildlich (5%). An diesen
Schulen sind Aufgaben, Kompetenzen und Ablaufe klar und verbindlich geregelt
und die Vernetzung innerhalb des Teams sichergestellt. Die Lehrpersonen nut-
zen die Zusammenarbeit in Teams fir schulinterne Lern- und Entwicklungspro-
zesse und arbeiten verbindlich sowie effizient zusammen. In einer zumeist offe-

Qualitatsurteile «Schulklima und Schulgemeinschaft» N = 201 Schulen

Gestalt_ung der - -
Schulgemeinschaft

Schulmtern_e — m—
Zusammenarbeit

Zusammenarbeit .

12% 84% 4%

Schule - Eltern ’ .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Elementare Praxis Gute Praxis m\Vorbildliche Praxis

Abbildung 2: Qualitatsurteile der externen Evaluation im Bereich «Schulklima und Schulgemeinschaft».
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nen und konstruktiven Kommunikation erleben die Schulangehérigen die schulin-
terne Zusammenarbeit als unterstitzend und anregend.

An 24 Prozent aller Schulen wurde von den Evaluationsteams eine elementare
Praxis festgestellt. In diesen Schulen war die schulinterne Zusammenarbeit bei-
spielsweise nicht ausreichend angeleitet, nicht hinreichend auf die gemeinsame
Aufgabenbewaltigung ausgerichtet, hinsichtlich der Ergebnisse nicht zufrieden-
stellend wirkungsvoll installiert und/oder die Kommunikation gestért. An keiner
Schule wurde die schulinterne Zusammenarbeit als unzureichend beurteilt.

Zusammenarbeit Schule — Eltern. Rund 90 Prozent der Schulen gestalten die
Zusammenarbeit mit den Eltern gut (84 %) oder vorbildlich (4 %). In diesen Schu-
len sind die Kontaktangebote und Mitwirkungsmaoglichkeiten der Eltern sinnvoll
geregelt und folgen mehrheitlich einer einheitlichen Praxis. Die Eltern werden
regelmassig uber die Organisation und Entwicklung der Schule informiert und
erhalten vielféltige Einblicke in das Schulleben. Die Klassenlehrpersonen tau-
schen sich regelmassig mit den Eltern tber die Lernfortschritte, den Lernstand
und das Verhalten derer Kinder aus. Die gute Zusammenarbeit zwischen Schule
und Eltern fihrt an diesen Schulen zu einem vertrauensvollen Verhéltnis.

In zwdlf Prozent aller Schulen mit elementarer Praxisbeurteilung waren die Zu-
sammenarbeit mit den Eltern beispielsweise nicht ausreichend institutionalisiert,
die Informationsqualitat von der Praxis der Lehrpersonen abhangig und/oder die
Information und der Einbezug der Eltern zu zufallig und selektiv. An keiner Schu-
le wurde die «Zusammenarbeit Schule — Eltern» als unzureichend bezeichnet.

Entwicklungsempfehlungen

Im Bereich «Schulklima und Schulgemeinschaft» erhielten 42 Prozent aller eva-
luierten Schulen Entwicklungsempfehlungen zur «Zusammenarbeit der Lehrper-
sonen», 31 Prozent zur «Schilermitwirkung», 17 Prozent zur «Schulgemein-
schaft» und 10 Prozent zur «Elternarbeit und Elternmitwirkung» (s. Tabelle 3).
Eine Vielzahl der Schulen wurde bezuglich «Zusammenarbeit der Lehrpersonen»
aufgefordert, eine unterrichtsbezogene Kooperation strukturell und inhaltlich auf-
zubauen oder diesbezlgliche Anstrengungen zu intensivieren. Je nach Stand
der Schule fokussierten die Empfehlungen auf die Anpassung der Struktur
und/oder auf die Koordination der inhaltlichen Schwerpunktsetzungen in der Zu-
sammenarbeit. An wenigen Schulen betrafen die Empfehlungen zur Zusammen-
arbeit die Verbesserung der Konfliktldsung und der Kommunikationskultur.
Hinsichtlich «Schulermitwirkung» richteten sich die Empfehlungen hauptséachlich
auf die gemeinsame Ausgestaltung der Partizipation auf Klassenebene, auf die
Einrichtung oder Revitalisierung der Schulerpartizipation auf Schulebene
und/oder auf eine verbesserte Vernetzung dieser beiden Partizipationsformen.

Tabelle 3: Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Schulklima und Schulgemeinschaft».

Inhalte der Entwicklungsempfehlungen (EE) Anzahl EE In % aller Schulen
Zusammenarbeit der Lehrpersonen 84 42 %
Schilermitwirkung 63 31%
Schulgemeinschaft 35 17%
Elternarbeit und Elternmitwirkung 19 10%




Bezilglich «Schulgemeinschaft» wurden beispielsweise einheitlichere Regelan-
wendungen und/oder die Uberprifung der gemeinschaftsbildenden Aktivitaten
empfohlen. In den Entwicklungshinweisen zur «Elternarbeit und Elternmitwir-
kung» wurden hauptséchlich die Verbesserung der Elterninformation und/oder
der Aufbau einer Elternmitwirkung angeregt.

Ausgewahltes Thema |: «Wohlbefinden der Lernenden»

Das Wohlbefinden der Schilerinnen und Schiler an den Volksschulen im Kanton
Luzern ist insgesamt sehr hoch (s. Abbildung 3). Diese positiven Einschétzungen
der Lernenden werden von deren Eltern in hohem Masse bestéatigt. Die Mittel-
werte der evaluierten Schulen liegen allesamt im Bereich gut bis ausgezeichnet.
Dennoch gilt es zu beachten, dass bezuglich «Wohlbefinden der Lernenden»
nicht nur zwischen den Schulen mehr oder weniger grosse Unterschiede fest-
stellbar sind, sondern insbesondere auch innerhalb der Schulen.

Wohlbefinden im Unterricht und an der Schule. Die Lernenden fuhlen sich
sowohl im Unterricht als auch an der Schule grossmehrheitlich sehr wohl. Es ge-
lingt den meisten Lehrpersonen gut, ein lernférderliches Klassenklima herzustel-
len und den Lernenden wertschéatzend sowie forderorientiert zu begegnen. Mit
unterstiutzenden Regeln und vielféltigen gemeinschaftsbildenden Aktivitaten for-
dern die meisten Schulen dariiber hinaus gezielt und bewusst das Zusammenle-
ben in der Gemeinschaft. An vielen Schulen wird den Lernenden zudem Mitver-
antwortung Ubertragen, indem sie mittels geeigneter und altersgerechter Partizi-
pationsformen an der Gestaltung der Gemeinschaft beteiligt werden.

Beziehungen. Insgesamt kommen die Lernenden sowohl mit ihren Mitsch-
ler/-innen als auch mit ihren Lehrpersonen gut bis sehr gut aus. Die bewusste
Pflege und Gestaltung der Beziehungen sind an vielen Schulen eine ausgeprag-
te Starke, jedoch mitunter stark von den einzelnen Lehrpersonen abhéngig.

Schulfreude. Die Lernenden gehen mehrheitlich gerne zur Schule. Begiinsti-
gende Faktoren sind die Zufriedenheit mit der Schulqualitat und das Auskommen
mit den Lehrpersonen. Mit zunehmendem Alter der Lernenden nimmt die «Schul-
freude» generell ab. Dies ist mit ein Grund, weshalb die Sekundarschulen be-
ziglich «Schulfreude» tendenziell tiefer abschneiden als Primarschulen.
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Abbildung 3: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter Items zum «Wohlbefinden der Lernenden».
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Ausgewahltes Thema II: «Wohlbefinden der Lehrpersonen»

Das Wohlbefinden der Lehrpersonen an den Volksschulen im Kanton Luzern ist
insgesamt sehr hoch. Die meisten Mittelwerte der Zufriedenheitseinschatzungen
der Lehrpersonen liegen im Bereich gut bis sehr gut (s. Abbildung 4).

Unterrichtsfreude und Berufszufriedenheit. Insgesamt unterrichten die meis-
ten Lehrpersonen mit grosser Freude. Viele Lehrpersonen finden Erfillung in ih-
rer anspruchsvollen Tatigkeit und sind mit ihrem vielféltigen Beruf grossmehr-
heitlich gut zufrieden. Die Zufriedenheit und die Motivation fur ihre tagliche Ar-
beit speisen sich vor allem aus der bereichernden Arbeit mit den Lernenden,
dem guten Klima an der Schule und aus der gewinnbringenden Unterstitzung ih-
rer Kolleginnen und Kollegen.

Wohlbefinden. Das Wohlbefinden der Lehrpersonen im Team und in der Schul-
gemeinschaft ist insgesamt sehr gut. Insbesondere das Wohlbefinden im Team
hangt jedoch stark von der Kommunikations- und Zusammenarbeitskultur an der
Schule ab. Wé&hrend an einer Vielzahl von Schulen das unterstiitzende Team als
Starke und als Motivationsfaktor gesehen wird, ist an anderen Schulen das
Wohlbefinden im Team durch eine erschwerte Kommunikation und eine mangel-
hafte Kooperation beeintrachtigt. Die Mittelwerte der Schulen bezuglich «Wohl-
befinden im Team» streuen denn auch von gentigend bis ausgezeichnet.

Verhaltnis Belastung — Befriedigung. Insgesamt sind die Lehrpersonen mit
dem Verhaltnis zwischen Belastung und Befriedigung knapp gut zufrieden. Die
Einschatzungen variieren zwischen den Schulen von geniigend bis knapp sehr
gut. In einigen Teams resultieren Belastungen beispielsweise aus schwierigen
Situationen in Klassen und Teams, aus einer mangelnden Unterstitzung durch
das Team und die Schulleitung oder aus unzureichenden Rahmenbedingungen.
Als hauptséchliche Belastungsfaktoren werden jedoch exogene Griinde genannt.
Viele Lehrpersonen beklagen die wachsende Heterogenitat der Lernenden, die
hohen Erwartungen der Eltern und die zunehmend anspruchsvollere Elternarbeit.
Darliber hinaus bezeichnen Lehrpersonen die personellen Ressourcen als unzu-
reichend, erkennen eine generelle Zunahme der zeitlichen Belastung und aus-
sern sich unzufrieden Uber Reformvorhaben. Insbesondere in den vergangenen
Jahren wurden verstarkt die aus dem Spardruck des Kantons resultierenden
Massnahmen als Belastungsfaktoren angefuhrt. Die Lehrpersonen sehen
dadurch ihre Arbeit zusatzlich erschwert und gering geschatzt.
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Abbildung 4: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter Items zum «Wohlbefinden der Lehrpersonen».



2.2

Lehr- und Lernkultur

Beurteilung der Qualitatsanspriche

Die Qualitatsurteile der externen Schulevaluation im Bereich «Lehr- und Lernkul-
tur» zeigen hinsichtlich «Klassenfiihrung» und «Lehr- und Lernarrangements»
ein sehr positives Ergebnis. Die «Beurteilung der Lernenden» hingegen ist an
vielen Schulen noch zu wenig vertieft bearbeitet worden (s. Abbildung 5).

Klassenfuhrung. In 94 Prozent aller Schulen wurde eine gute (91 %) oder vor-
bildliche (3 %) Klassenfuhrung der Lehrpersonen erkannt. Den Lehrpersonen
dieser Schulen gelingt es mehrheitlich gut, ein lernférderliches Klassenklima
herzustellen, die Gemeinschaftshildung in der Klasse zu férdern, den Lernenden
Mitverantwortung fur die Klassengemeinschaft zu tbertragen sowie Probleme
und Konflikte Idsungsorientiert zu bewaltigen. Aspekte der Klassenfiihrung wer-
den an diesen Schulen regelméssig thematisiert, die Ubergange bewusst gestal-
tet und allfallige Konflikte wirkungsvoll angegangen.

In sechs Prozent aller Schulen wurde eine elementare Praxisgestaltung festge-
stellt. In diesen Schulen waren die Qualitat der Klassenfiihrung beispielsweise
zu stark von der einzelnen Lehrperson abhangig, die Praxis an der Schule zu
uneinheitlich und/oder die Ubergange zwischen den Klassen und Stufen er-
schwert. An keiner Schule wurde die «Klassenfuihrung» unzureichend bewertet.

Lehr-und Lernarrangements. In 87 Prozent aller Schulen gestalten die Lehr-
personen die «Lehr- und Lernarrangements» gut (86 %) oder vorbildlich (1 %).
An diesen Schulen stimmen die Lehrpersonen die Lernziele, Inhalte und Lern-
arrangements sinnvoll aufeinander ab und gestalten den Unterricht klar struktu-
riert und anregend. Sie fordern das aktive und selbstgesteuerte Lernen und die
Auseinandersetzung der Lernenden mit dem eigenen Lernen. Die Lernenden er-
leben den Unterricht an vielen Schulen mehrheitlich als vielféltig, lernférderlich
und motivierend. Nicht wenige Schulen verfligen zudem Uber ein gemeinsames
Verstandnis von gutem Unterricht.

13 Prozent aller Schulen wurde von den Evaluationsteams eine elementare Pra-
xis attestiert. In diesen Schulen waren beispielsweise kein gemeinsames Unter-
richtsverstandnis vorhanden und/oder die gezielte Forderung des aktiven und
selbstgesteuerten Lernens wenig erkennbar. An keiner Schule wurden die «Lehr-
und Lernarrangements» als unzureichend beurteilt.
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Abbildung 5: Qualitatsurteile der externen Evaluation im Bereich «Lehr- und Lernkultur».

& I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015



I I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015

Beurteilung der Lernenden. In 44 Prozent aller Schulen gestalten die Lehrper-
sonen die «Beurteilung der Lernenden» mit Blick auf eine einheitliche und koor-
dinierte Handhabung gut. In diesen Schulen werden sowohl fachliche als auch
Uberfachliche Kompetenzen lernziel- und férderorientiert sowie transparent und
nachvollziehbar beurteilt. Die Lehrpersonen leiten die Schuler/-innen zur Selbst-
beurteilung an und tauschen sich regelmassig mit den Lernenden und den Eltern
Uber die Lernentwicklung und Mdglichkeiten der Férderung aus. Sowohl die Ler-
nenden als auch die Erziehungsberechtigten erleben die Beurteilungspraxis an
diesen Schulen als lernférderlich und unterstiitzend.

In 56 Prozent aller Schulen mit elementarer Praxisbeurteilung waren beispiels-
weise die Beurteilungspraxis der Lehrpersonen nicht ausreichend verbindlich ge-
regelt oder harmonisiert und/oder die Beurteilung der Gberfachlichen Kompeten-
zen sowie die Information der Eltern nicht hinreichend klar geregelt. An keiner
Schule wurde die «Beurteilung der Lernenden» als unzureichend wahrgenom-
men.

Entwicklungsempfehlungen

Im Bereich «Lehr- und Lernkultur» erhielten 34 Prozent aller evaluierten Schulen
Entwicklungsempfehlungen zu «Konsens und Koordination», 21 Prozent zur
«Beurteilungspraxis», 19 Prozent zu den «Lehr- und Lernprozessen» und 9 Pro-
zent zur «Gestaltung der Ubergéange» (s. Tabelle 4).

Die meisten Empfehlungen im Bereich «Konsens und Koordination» zielten auf
die Konsensfindung hinsichtlich eines gemeinsamen Unterrichtsverstandnisses.
Im Zentrum der Entwicklungshinweise standen die Aufnahme oder Vertiefung der
Konsensbemiihungen oder die Festlegung respektive Durchsetzung vereinbarter
Eckwerte. Viele Schulen wurden aufgefordert, die Unterrichtspraxis an der Schu-
le einheitlicher zu gestalten und einen «roten Faden» sicherzustellen.

Im Bereich «Beurteilungspraxis» fokussierten die Empfehlungen hauptséchlich
auf die Herstellung einheitlicher Beurteilungsrichtlinien und -prozesse. Insbeson-
dere hinsichtlich der Beurteilung Uberfachlicher Kompetenzen zeigten sich
vielerorts gréssere Abstimmungsprobleme und erhdhter Regulierungsbedarf.
Der Auf- respektive Ausbau des aktiven und selbstgesteuerten Lernens stand im
Mittelpunkt der Empfehlungen im Bereich «Lernprozesse». Viele Schulen wurden
aufgefordert, die Lernprozesse differenzierter zu gestalten und eigenverantwort-
liches Lernen zu férdern. Einige Schulen wurden darauf hingewiesen, dass be-
ziiglich «Gestaltung der Ubergange» Optimierungsbedarf besteht. Hauptsachlich
richteten sich diese Empfehlungen auf eine Harmonisierung der «grossen»
Ubergénge, also beispielsweise von Kindergarten respektive Basisstufe zur Pri-
marschule und/oder von der Primarschule zur Sekundarschule.

Tabelle 4: Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Lehr- und Lernkultur».

Inhalte der Entwicklungsempfehlungen (EE) Anzahl EE In % aller Schulen
Konsens und Koordination 68 34%
Beurteilungspraxis 43 21%
Lehr- und Lernprozesse 38 19%
Gestaltung der Ubergéange 18 9%




Ausgewahltes Thema lll: «Unterrichtsgestaltung»

Die Unterrichtsgestaltung wird von den Lehrpersonen, den Lernenden und den
Eltern mehrheitlich positiv beurteilt. Die Zufriedenheiten variieren zwischen den
Schulen und innerhalb der Schulen jedoch erkennbar (s. Abbildung 6). Die Ein-
schatzungen der Lehrpersonen und der Lernenden sind auf vergleichbarem Ni-
veau, die Beurteilungen der Eltern fallen hingegen etwas kritischer aus.

Klassenfuhrung und Zeitnutzung. Insgesamt sind die Schulangehérigen an
den meisten Schulen mit der Klassenfihrung gut bis sehr gut zufrieden. Es ge-
lingt den Lehrpersonen in der Regel gut, mit einer klaren und konsequenten
Klassenfuhrung sowie geeigneten Unterrichtsmethoden die Aufmerksamkeit der
Lernenden auf die Lerninhalte zu richten und die Zeit im Unterricht gut zu nut-
zen. Auf Probleme und Konflikte in den Klassen reagieren die Lehrpersonen
konsequent und ldsungsorientiert sowie mit angemessenen Konsequenzen.

Klassenklima. Die meisten Lehrpersonen schaffen ein lernférderliches Klassen-
klima, indem sie die Lernenden durch Ermutigung und Anerkennung unterstuit-
zen, auf einen respektvollen Umgang achten und erwunschtes Verhalten durch
gezielte Massnahmen bewusst férdern. Mit regelméssigen Anlassen, altersspezi-
fischen Ritualen sowie dem gezielten Einsatz kooperativer Unterrichtsformen un-
terstutzen und férdern sie die Gemeinschaftsbildung in den Klassen und ermdg-
lichen Orientierung und Sicherheit sowie Vertrauen in die Gemeinschaft. Haufig
entwickeln die Lehrpersonen gemeinsam mit den Lernenden Regeln fir das Zu-
sammenleben und den stérungsarmen Unterricht in der Klasse. Sie uUbertragen
den Schuler/-innen Mitverantwortung fur die Klassengemeinschaft, indem sie die
Lernenden in angemessener Weise an der Gemeinschaftsbildung beteiligen und
Werte und Verhaltensweisen regelmassig in der Klasse thematisieren.

Institutionalisierungsgrad. Gute Schulen setzen sich im Team regelméssig mit
Aspekten der Klassenfuhrung auseinander und formulieren gemeinsame Ziele
sowie Verhaltens- und Verfahrensregelungen im Bereich der Klassenfiihrung.
Anliegen der Klassenfuhrung werden an der Schule ernst genommen und allfalli-
ge Probleme mit gezielter Unterstiutzung und wirkungsvollen Massnahmen zeit-
nah und erfolgreich geldst. An guten Schulen holen die Lehrpersonen daruber
hinaus periodisch Riuckmeldungen zur Klassenfihrung und zum Klassenklima
bei den Lernenden, Mitarbeitenden und Eltern ein.
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Abbildung 6: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter Items zur «Unterrichtsgestaltung».
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Ausgewahltes Thema IV: «Beurteilungspraxis»

Die Schulangehérigen sind mehrheitlich der Ansicht, dass die Lehrpersonen den
Lernenden wertschatzende Rickmeldungen zu ihren Leistungen und ihrem Ver-
halten geben. Hinsichtlich gemeinsamer Eckwerte der Beurteilung und der Ge-
staltung vertraglicher Ubergénge prasentieren sich die Einschatzungen der
Lehrpersonen vergleichsweise unterschiedlich (s. Abbildung 7).

Wertschéatzende Riuckmeldungen. Die Selbsteinschéatzungen der Lehrpersonen
hinsichtlich wertschatzender Rickmeldung zu den Leistungen und zum Verhal-
ten der Lernenden fallen sehr positiv aus. Die Lernenden und insbesondere die
Eltern beurteilen diesen Aspekt etwas kritischer. Dies liegt vor allem an der un-
terschiedlichen Gestaltung der Beurteilungspraxis durch die Lehrpersonen. Nicht
allen Lehrpersonen gelingt es gleichermassen gut, Beurteilungen in wertschét-
zender Form vorzunehmen.

Eckwerte. Nur an wenigen Schulen gibt es tragféahige, gemeinsame Eckwerte
zur Beurteilung. Die Lehrpersonen gestalten die Beurteilung und die Information
Uber die Leistung und das Verhalten mehrheitlich nach eigenem Gutdinken. Als
Folge variieren die Art der Beurteilung sowie die Form und Periodizitat der In-
formation zum Teil erheblich. An diesen Schulen bemangeln vor allem Eltern,
dass die Ruckmeldungen zu wenig regelmaéssig erfolgen und die Beurteilungen
nicht in jedem Fall nachvollziehbar sind. Es gibt zwar an einigen Schulen Ansat-
ze einer gemeinsamen Beurteilungskultur und -praxis, an vielen Schulen besteht
diesbeziglich jedoch Optimierungsbedarf.

Ubergange. Die Lehrpersonen beurteilen die Vertraglichkeit der Ubergénge ver-
gleichsweise heterogen. In einigen Fallen sind die Zielerreichungen der fachli-
chen und insbesondere lUberfachlichen Kompetenzen nicht hinreichend abge-
sprochen. An einigen Schulen werden zudem die Ubergabegesprache beziiglich
Regelméssigkeit und/oder Inhalt nicht befriedigend durchgefihrt. Die Evaluati-
onsteams haben insbesondere zwischen den «grossen» Ubergangen (z. B. von
Ganzheitlich Beurteilen und Férdern zur erweiterten Beurteilung mit Noten) Prob-
leme festgestellt. In vielen Fallen werden die Praxen und Kulturen der vorherge-
henden Stufen nicht weitergefuihrt und ein zu abrupter Wechsel vollzogen. Einige
gute Praxisbeispiele machen deutlich, dass mit vermehrten Absprachen, geziel-
ten Hospitationen und bewussten Angewdhnungsphasen die Ubergénge vertrag-
lich und zur Zufriedenheit der Lernenden und Eltern gestaltet werden kénnen.
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Abbildung 7: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter Items zur «Beurteilungspraxis».




2.3 Schulfihrung und Qualitatsmanagement

Beurteilung der Qualitatsanspriche

Die Qualitatsurteile der externen Schulevaluation im Bereich «Schulfihrung und
Qualitatsmanagement» ergeben hinsichtlich der «Schulfihrung» ein positives
Ergebnis. Der Bereich «Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement» prasentiert
sich hingegen ambivalent (s. Abbildung 8).

Schulfuhrung. In 83 Prozent aller Schulen wurde im Bereich «Schulfihrung»
eine gute (73 %) oder vorbildliche (10 %) Praxisgestaltung festgestellt. Diesen
Schulen gelingt es gut, innerhalb geklarter Fihrungsverantwortung und Zustan-
digkeiten fir eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Schule und des Unter-
richts zu sorgen und den Schulbetrieb reibungslos zu organisieren. Die Schullei-
tungen gestalten die Personalfuhrung wertschatzend und systematisch und be-
ziehen die Lehrpersonen angemessen in die Entscheidungs- und Gestaltungs-
prozesse ein. Diese Schulen zeichnen sich durch eine breit abgestitzte Entwick-
lungsbereitschaft und ein anerkanntes Profil aus.

An 16 Prozent aller Schulen wurde eine elementare Praxisgestaltung festgestellt.
In diesen Schulen waren beispielsweise die Fuhrungsverantwortung nicht aus-
reichend wahrnehmbar, die Personalfihrung nur partiell entlang der kantonalen
Vorgaben ausgestaltet und/oder Defizite hinsichtlich Organisation und angemes-
sener Partizipation der Lehrpersonen erkennbar. An zwei Schulen (1 %) wurde
die «Schulfuhrung» als unzureichend beurteilt.

Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement. In 58 Prozent aller Schulen wird
die Schulentwicklung und das Qualitdtsmanagement gut (52 %) oder vorbildlich
(6 %) gestaltet. Diese Schulen steuern die Weiterentwicklung der Schul- und Un-
terrichtsqualitat gezielt und vorausschauend. Mit einem gut etablierten Quali-
tdtsmanagement wird die Qualitat nachhaltig und systematisch gesichert. Inner-
halb des schulischen Qualitditsmanagements reflektieren, beurteilen und optimie-
ren die Lehrpersonen ihr berufliches Handeln und Verhalten. Diese Schulen sind
auf dem Weg zu einer lernenden Organisation.

40 Prozent aller Schulen wurde von den Evaluationsteams eine elementare Pra-
xis attestiert. In diesen Schulen waren beispielsweise die Konzeption des Quali-
tdtsmanagements wenig erkennbar, die verschiedenen Qualitdtsbemihungen
nicht ausreichend vernetzt und/oder die Schul- und Unterrichtsentwicklung zu
wenig klar gesteuert. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess konnte deshalb
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Abbildung 8: Qualitatsurteile der externen Evaluation im Bereich «Schulfihrung und Qualitdtsmanagement».
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noch nicht aufgebaut werden. An vier Schulen (2 %) wurde der Qualitatsteilbe-
reich «Schulentwicklung und Qualitatsmanagement» als unzureichend bewertet.

Entwicklungsempfehlungen

Im Bereich «Schulfiihrung und Qualitatsmanagement» erhielten 40 Prozent aller
evaluierten Schulen Entwicklungsempfehlungen zur «Schul- und Unterrichtsent-
wicklung», 37 Prozent zum «Qualitdtsmanagement», 10 Prozent zur «Schulor-
ganisation» und 9 Prozent zur «Schulfiuhrung» (s. Tabelle 5).

Die Empfehlungen zur «Schul- und Unterrichtsentwicklung» konzentrierten sich
priméar auf die Konzeption und Gestaltung der schulischen Entwicklungsprozesse
entlang des Qualitatszyklus. Die Verbesserungsvorschlage der Schulevaluation
regten konkretere Zielformulierungen an und wiesen auf die Notwendigkeit einer
gezielten Operationalisierung fur eine gewinnbringende Umsetzung und Uber-
prifung der Vorhaben hin. An vielen Schulen wurden Entwicklungsvorhaben
noch zu sehr im Modus einer «Erledigungsmentalitat» abgearbeitet und noch
weniger als Teil eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses zur Entwicklung
und Sicherung der Schul- und Unterrichtsqualitat gesehen.

Die Empfehlungen im Bereich «Qualitdtsmanagement» zielten auf eine Verbes-
serung der Konzeption und der Prozesse der Qualitdtsbemihungen. Wahrend
die meisten Schulen zwar Elemente des Qualitdtsmanagements anwenden (z. B.
Beurteilungs- und Fordergespréach, Feedback, interne Evaluation), sind diese
Elemente vielerorts noch nicht als koharentes Ganzes ausgestaltet und werden
eher zufallig denn systematisch zur Qualitatsentwicklung und -sicherung genutzt
und mit dem Qualitatszyklus in Verbindung gebracht. Viele der vorgenommenen
Qualitatsmessungen hatten nicht ausreichend Bezug zu den Zielsetzungen der
Schule und wurden deshalb nicht fur die Zieliberprifung und konkrete Verbes-
serungsmassnahmen genutzt.

Im Bereich «Schulorganisation» reichten die Empfehlungen von Massnahmen
zur Verbesserung des Schulbetriebs, der Optimierungen organisatorischer Ab-
laufe bis hin zu einer angemessenen Partizipation der Lehrpersonen in der Qua-
litatsentwicklung der Schule.

Die Empfehlungen zur «Schulfihrung» konzentrierten sich beispielsweise auf die
Optimierung oder Verénderung bestehender Filhrungsmodelle und -strukturen
(z. B. Schulleitung, Steuergruppe). An einigen Schulen wurde die Qualitat der
Personalfiihrung durch die Schulleitung beméangelt und auf konkrete Verbesse-
rungen hinsichtlich Ausgestaltung, Verbindlichkeit und Wirkungen der Personal-
fihrung und der Férderung der Mitarbeitenden hingewiesen. Nicht an allen Schu-
len wurden die Beurteilungs- und Fordergespréache mit den Lehrpersonen ent-
lang der kantonalen Vorgaben durchgefuhrt.

Tabelle 5: Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Schulfuhrung und Qualitdtsmanagement».

Inhalte der Entwicklungsempfehlungen (EE) Anzahl EE In % aller Schulen
Schul- und Unterrichtsentwicklung 81 40 %
Qualitatsmanagement 75 37%
Schulorganisation 19 10%
Schulfohrung 17 9%




Ausgewéahltes Thema V: «Personalfuhrung»

Die Personalfihrung der Lehrpersonen wird von den Schulleitungen noch unter-
schiedlich gezielt und gewinnbringend wahrgenommen. Trotz der mehrheitlich
sehr erfolgreichen Konsolidierung der Schulleitungen an den Volksschulen im
Kanton Luzern, fuhlen sich noch nicht alle Lehrpersonen gleichermassen kompe-
tent gefuihrt und wirksam unterstiitzt (s. Abbildung 9).

Beurteilungs- und Fordergesprache. An den meisten Schulen werden die Be-
urteilungs- und Férdergesprache durch die Schulleitungen entlang der kantona-
len Vorgaben® durchgefiihrt. Den Gesprachen vorgelagert sind in der Regel eine
Unterrichtshospitation durch die Schulleitung und eine Selbstbeurteilung der Mit-
arbeitenden. Am Mitarbeitergespréach werden die Selbst- und Fremdsicht abge-
glichen, das berufliche Handeln und Verhalten der Mitarbeitenden durch die
Schulleitung beurteilt sowie Forderziele und Massnahmen fir die neue Beurtei-
lungsperiode vereinbart. An wenigen Schulen werden die Beurteilungs- und Foér-
dergesprache nicht regelmassig und systematisch durchgefiihrt. Zum einen
hangt dies mit der fehlenden Prioritdtensetzung der Schulleitung fir die Perso-
nalfihrung zusammen, zum anderen erschwert eine zu grosse Filhrungsspanne
die regelméssige Durchfihrung. Die Beurteilungs- und Fordergesprache sind je-
doch nicht nur als Pflichtibung fir die Beteiligten zu sehen. Vielmehr haben die
Mitarbeitenden auch Anspruch darauf, dass ihre Leistungen periodisch reflektiert
und gewdrdigt werden. Zudem ist das Beurteilungs- und Fordergesprach ein
zentrales Instrument der Personalfiihrung, um gute Leistungen zu erhalten, Mit-
arbeiter individuell zu férdern und auf gemeinsame Ziele zu vereinen.

FUhrung und Unterstitzung durch die Schulleitung. An den meisten Schulen
fhlen sich die Lehrpersonen durch ihre Schulleitung kompetent gefihrt und
wirksam begleitet, bemerkenswert ist jedoch die breite Streuung der Einschéat-
zungen (MW von 3.5 bis 6.9). Wahrend an vielen Schulen die Fihrung durch die
Schulleitung bewusst wahrgenommen wird, mangelt es einigen Schulleitungen
an der erforderlichen Problemlésungs- und Durchsetzungskompetenz. In einigen
Fallen konzentrieren sich Schulleitungen zu sehr auf die Administration und Or-
ganisation der Schule und schenken der gezielten Fihrung und Unterstitzung
der Mitarbeitenden zu wenig Beachtung.
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Abbildung 9: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter ltems zur «Personalfiihrung».

% Jede Lehrperson hat jahrlich Anspruch auf ein Beurteilungs- und Férdergesprach, bei einem Pensum unter
33 Prozent alle zwei Jahre.
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Ausgewahltes Thema VI: «Qualitatsmanagement»

Die Einschatzungen zum Qualitatsmanagement sind von Schule zu Schule sehr
unterschiedlich. An vielen Schulen ist beispielsweise die Feedbackpraxis bei
Lehrpersonen, Lernenden und Eltern nicht ausreichend institutionell geregelt.
Die Zufriedenheit mit dem Qualitdtsmanagement insgesamt ist denn auch sehr
unterschiedlich (s. Abbildung 10).

Feedbackpraxis. Die Gestaltung der Feedbackpraxis unterscheidet sich von
Schule zu Schule erheblich. Wahrend an einigen Schulen regelméassig und sys-
tematisch Feedbacks von Lehrpersonen, Lernenden und Eltern erhoben und zur
gezielten Qualitatssicherung sowie Weiterentwicklung genutzt werden, geschieht
dies an anderen Schulen nicht regelméssig und eher zufallig. Eine gezielte Nut-
zung der Feedbacks ist jedoch nur dann mdéglich, wenn sie bewusst zur Uberprii-
fung der Schul- und Unterrichtsqualitat genutzt und nicht einfach nur der Pflicht
halber erledigt werden. Dazu gehdren auch konkrete Rickmeldungen an die
Feedbackgeber einschliesslich der daraus gewonnenen Erkenntnisse und abge-
leiteten Massnahmen.

Zufriedenheit. Die Zufriedenheit mit dem Qualitdtsmanagement ist an den Schu-
len sehr unterschiedlich (MW von 4.2 bis 6.3). Hohe Zufriedenheiten ergeben
sich an jenen Schulen, die das Qualitdtsmanagement und die verschiedenen
Elemente gezielt zur Sicherung und Entwicklung der Schul- und Unterrichtsquali-
tat nutzen. Als unterstitzende Elemente des Qualitatskreislaufes kénnen die In-
strumente des Qualitdtsmanagements in den verschiedenen Phasen der Ent-
wicklungsprozesse sinnvoll eingesetzt werden. An einigen Schulen werden die
verschiedenen Instrumente jedoch unzusammenhangend und wenig gezielt ge-
nutzt. Dieser unkoordinierte Einsatz erschwert es den Mitarbeitenden, den Sinn
des Qualitditsmanagements zu erkennen und zu durchdringen. Dadurch er-
scheint das Qualitatsmanagement an einigen Schulen als eine zusatzliche Auf-
gabe, die mangels Vernetzung mit Inhalten als zusatzliche Belastung mit kaum
erkennbarem Ertrag gesehen wird. Nicht zuletzt gelingt es so auch nicht wir-
kungsvoll, individuelle und kollektive Qualitatsdefizite zu erkennen und zu behe-
ben.

Viele Schulen befinden sich bezliglich Ausgestaltung des Qualitdtsmanagements
auf gutem Wege. Ein elaboriertes Qualitdtsmanagement mit der bewussten Ver-
bindung mit der Schul- und Unterrichtsentwicklung ist bisher jedoch nur an weni-
gen Schulen auf gutem Niveau entwickelt.

Qualitatsmanagement N = 201 Schulen
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Abbildung 10: Verteilung der Mittelwerte ausgewahlter Items zum «Qualitditsmanagement».




2.4 Umgang mit Heterogenitat

Beurteilung der Qualitatsanspriche

Die Qualitatsurteile der externen Schulevaluation im Bereich «Umgang mit Hete-
rogenitat» zeigen eine positive Auspragung hinsichtlich «Gemeinsame Haltung»,
bezuglich «Individuelle Lernférderung» und «Unterstiitzende Rahmenbedingun-
gen» ergibt sich jedoch ein ambivalentes Bild (s. Abbildung 11).

Gemeinsame Haltung. In 86 Prozent aller Schulen wurde beziiglich «Gemein-
same Haltung» im Umgang mit Heterogenitat eine gute (80 %) oder vorbildliche
(6 %) Praxisgestaltung festgestellt. Diese Schulen haben eine gemeinsame Hal-
tung im Umgang mit Verschiedenheit und Gleichheit im Schulalltag entwickelt.
Das gemeinsame Lernen und das Zusammenleben unterschiedlicher Schiler-
gruppen und -persoénlichkeiten haben einen zentralen Stellenwert. Einstellungen
und Werthaltungen im Umgang mit Heterogenitat sind Gegenstand regelmassi-
ger Reflexion. Die Heterogenitat der Lernenden wird an diesen Schulen trotz
Herausforderung als Bereicherung und Chance gesehen.

In 14 Prozent aller Schulen war eine elementare Praxisgestaltung feststellbar. In
diesen Schulen waren beispielsweise keine tragfahige gemeinsame Haltung im
Umgang mit Verschiedenheit erkennbar und/oder der Umgang mit Heterogenitéat
hatte an der Schule nicht den erforderlichen Stellenwert. An keiner Schule wurde
die «Gemeinsame Haltung» als unzureichend beurteilt.

Individuelle Lernférderung. In 58 Prozent aller Schulen war bezuglich «Indivi-
dueller Lernférderung» eine gute Praxis feststellbar. An diesen Schulen beste-
hen ein gemeinsames Verstandnis und klare Regelungen zur unterstitzenden
Ausgestaltung der individuellen Lernforderung. Die Lehrpersonen erfassen die
Lern- und Leistungsmaglichkeiten differenziert und steuern die individuellen
Lernprozesse zielorientiert. Sie stimmen ihren Unterricht auf die unterschiedli-
chen Voraussetzungen der Lernenden ab und férdern die Auseinandersetzung
mit dem eigenen Lernen. Die Klassen- und die Férderlehrpersonen arbeiten als
Team zusammen und unterstitzen sich gegenseitig. An diesen Schulen sind die
Schulangehdrigen mit der individuellen Lernférderung gut zufrieden.

An 42 Prozent aller Schulen wurde von den Evaluationsteams eine elementare
Praxis festgestellt. In diesen Schulen waren beispielsweise die Konzeption der
Foérderangebote nicht klar genug geregelt, eine einheitliche Praxis der individuel-
len Lernférderung nur partiell beobachtbar, die Lernprozesse nicht ausreichend

Qualitatsurteile «Umgang mit Heterogenitat» N = 201 Schulen
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Abbildung 11: Qualitatsurteile der externen Evaluation im Bereich «Umgang mit Heterogenitat».
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auf die unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Schiler/-innen abgestimmt
und/oder die Zusammenarbeit der Lehrpersonen zu wenig wirkungsvoll auf die
Forderung der Lernenden ausgerichtet. An keiner Schule wurde die «Individuelle
Lernforderung» als unzureichend beurteilt.

Unterstitzende Rahmenbedingungen. In 71 Prozent aller Schulen wurden die
Rahmenbedingungen fiir den Umgang mit Heterogenitat als gut beurteilt. Diese
Schulen verfiugen mehrheitlich tber ausreichende Strukturen, Kompetenzen und
Ressourcen, um Grundsétze einer Padagogik der Vielfalt zu verwirklichen. Ne-
ben der Integrativen Férderung (IF) und der Integrativen Sonderschulung (IS)
sind weitere unterstitzende Forderangebote eingerichtet (z. B. Deutsch als
Zweitsprache, Begabungsforderung, Schulsozialarbeit, Tagesstrukturen). Die
Schulen verfligen tber die notwendigen fachlichen Kompetenzen, die personel-
len Ressourcen sowie geeignete Infrastrukturen, um das Lernen in heterogenen
Gruppen zu unterstitzen. Die Schulleitungen stellen die fachliche Unterstutzung
der Lehrpersonen sicher und férdern die Zusammenarbeit und das gemeinsame
Lernen in professionellen Lerngemeinschaften (z. B. Unterrichtsteams).

In 29 Prozent aller Schulen mit elementarer Praxisbeurteilung waren beispiels-
weise die Forderangebote nicht zweckmassig konzipiert, die einzelnen Angebote
nicht wirkungsvoll ausgestaltet, die fachlichen Kompetenzen und die unterstit-
zende Zusammenarbeit nicht hinreichend gegeben und/oder die Infrastruktur zu
wenig zweckmassig. An keiner Schule wurde der Bereich «Unterstiitzende Rah-
menbedingungen» als unzureichend klassifiziert.

Entwicklungsempfehlungen

Im Bereich «Umgang mit Heterogenitét» erhielten 20 Prozent aller evaluierten
Schulen Entwicklungsempfehlungen zu «Fdrderkonzept und Forderangebot»,
19 Prozent zu «Individuelle Lernférderung» und 3 Prozent zu den «Rahmenbe-
dingungen» (s. Tabelle 6).

Die Empfehlungen zu «Férderkonzept und Férderangebot» beinhalteten haupt-
sachlich Hinweise zur konzeptionellen Verbesserung der Forderangebote und zu
einer wirksameren Ausgestaltung der bestehenden Angebote. Konzeptionelle
Schwachen waren einerseits hinsichtlich der mangelnden Verzahnung der For-
derangebote erkennbar, andererseits wurden nicht alle Férderangebote angebo-
ten (z. B. Begabungsférderung). An einigen Schulen waren die Férderangebote
nicht ausreichend mit dem Regelklassenunterricht vernetzt und wurden eher als
additive Zusatzmassnahmen und weniger als gezielte Unterstitzung der Klas-
senlehrpersonen angeboten.

Hinsichtlich «Individueller Lernférderung» wies die Schulevaluation einige Schu-
len darauf hin, dass die Unterrichtsgestaltung der Lehrpersonen den unter-
schiedlichen Méglichkeiten und Bedurfnissen der Lernenden nicht ausreichend

Tabelle 6: Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Umgang mit Heterogenitat».

Inhalte der Entwicklungsempfehlungen (EE) Anzahl EE In % aller Schulen
Forderkonzept und Férderangebot 41 20%
Individuelle Lernférderung 39 19%
Rahmenbedingungen 6 3%




Rechnung tragt. Diese Schulen wurden aufgefordert, verbindliche Eckwerte fur
die individuelle Lernférderung zu vereinbaren und anzuwenden.

Die Schulevaluation hat wenig Einfluss auf die infrastrukturellen Rahmenbedin-
gungen vor Ort. Die Empfehlungen hinsichtlich «kRahmenbedingungen» richteten
sich deshalb hauptséchlich auf einen gezielteren Einsatz der personellen Res-
sourcen. So wurden Schulen beispielsweise aufgefordert, die Lektionen fir die
Integrative Forderung (IF) nicht «giesskannenartig», sondern bewusst nach Be-
darf auf die Klassen zu verteilen und/oder den Einsatz der Forderlehrpersonen
an den Klassen gezielter vorzunehmen (z. B. eine Foérderlehrperson fir alle Fér-
derangebote an einer Klasse).

Ausgewéhltes Thema VII: «kxAngemessene Férderung»

Die Mittelwerte der Einschatzungen zur «KAngemessenen Férderung» liegen
mehrheitlich im Bereich gut und streuen gemessen an anderen Einschatzungen
vergleichsweise gering zwischen den Beurteilenden und den verschiedenen
Schulen (s. Abbildung 12).

Praxisgestaltung. An vielen Schulen gelingt es den Lehrpersonen gut, ihren Un-
terricht auf die unterschiedlichen Lernvoraussetzungen der Lernenden abzu-
stimmen und die individuellen Lernprozesse zielorientiert zu steuern. Sie erfas-
sen die individuellen Lern- und Leistungsmdglichkeiten differenziert und férdern
bei den Lernenden die Auseinandersetzung mit dem eigenen Lernen. Die Klas-
sen- und die Forderlehrpersonen arbeiten beziiglich individueller Lernférderung
als Team zusammen und unterstitzen sich gegenseitig wirkungsvoll.

Zufriedenheit. Grundséatzlich sind sowohl die Lehrpersonen als auch die Ler-
nenden und die Eltern mit der Férderung der Schilerinnen und Schiler gut zu-
frieden. Aus Sicht der Schulangehdérigen gelingt es den Lehrpersonen mehrheit-
lich gut, den Unterricht so zu gestalten, dass sich die Mehrheit der Lernenden
weder unter- noch Uberfordert fuhlt.

Diese Einschéatzungen lassen sich jedoch nur zum Teil mit den Wahrnehmungen
der Evaluationsteams in Ubereinstimmung bringen. Aus Sicht der Schulevaluati-
on waren in vielen Fallen die individuelle Lernférderung und somit die angemes-
sen Forderung ausbauféhig. Die unterschiedlichen Einschéatzungen liegen unter
anderem darin begriindet, dass den Lernenden und den Eltern zuweilen Ver-
gleichsmdglichkeiten fehlen.
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Abbildung 12: Verteilung der Mittelwerte zur Einschatzung «Angemessene Forderung».
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Ausgewéahltes Thema VIII: «Férderangebote»

Die Zufriedenheiten der Lehrpersonen mit der «Konzeption, Praxisgestaltung
und Wirkung der Férderangebote» unterscheiden sich von Schule zu Schule
massiv (s. Abbildung 13).

Konzeption und Praxisgestaltung. Die Lehrpersonen beurteilen die Konzeption
und die Praxisgestaltung der Férderangebote in den verschiedenen Schulteams
sehr unterschiedlich (MW von 3.4 bis 6.3). Dabei lassen sich zwei hauptséachli-
che Problemfelder ausmachen. In einigen Teams bestehen fundamentale Vorbe-
halte gegenilber des integrativen Ansatzes der Férderangebote und der damit
verbundenen zunehmenden Heterogenitat der Lernenden in den Klassen. Aus
Sicht dieser Lehrpersonen wéaren separative Loésungen die bevorzugtere Form.
In anderen Teams wird der integrative Ansatz nicht grundsatzlich in Frage ge-
stellt, die Unzufriedenheit besteht vielmehr in der unbefriedigenden Ausgestal-
tung der Forderangebote vor Ort und/oder mit den zur Verfigung stehenden per-
sonellen Ressourcen.

Wahrend in den einen Teams also die wenig befriedigende Umsetzung der For-
derangebote aus einer grundsatzlich ablehnenden Haltung resultiert, ergeben
sich die Umsetzungsprobleme in anderen Teams aufgrund der unzureichenden
Ausgestaltung und Unterstitzung vor Ort.

Zufriedenheit mit Wirksamkeit. Aufgrund der sehr unterschiedlichen Beurtei-
lung der Konzeption und der Praxisgestaltung ist es nicht weiter erstaunlich,
dass die Wirkungen der Forderangebote von den Lehrpersonen bezogen auf die
Mdoglichkeiten der individuellen Férderung und der Integrationsleistung sehr he-
terogen beurteilt werden (Mittelwerte im Bereich gut). Die Gleichung ist indes
sehr einfach: Je zufriedener die Lehrpersonen mit der Konzeption und der Pra-
xisgestaltung der Forderangebote sind, desto zufriedener dussern sie sich zu
den Wirkungen der Foérderung.

Die Konzeption, Praxisgestaltung und Wirkung der Forderangebote stellen jene
Qualitatsteilbereiche dar, die zu den unterschiedlichsten Einschéatzungen der
Lehrpersonen fuhren. Es bleibt deshalb eine grosse Herausforderung, die Hal-
tung der Lehrpersonen zu Fragen der Integration angemessen zu thematisieren
und die Praxisgestaltung im Rahmen der zur Verfilgung stehenden Ressourcen
wirkungsvoll zu gestalten.
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Abbildung 13: Verteilung der Mittelwerte zur Konzeption, Praxisgestaltung und Wirkung der Foérderangebote.



3.1

VERANDERUNGEN VOM 1. ZUM 2. ZYKLUS

Vergleiche zwischen dem 1. und 2. Zyklus sind inshesondere auf der Ebene der
Einzelschule aufschlussreich und gewinnbringend. Dennoch lassen sich auch
auf der Ebene des Gesamtsystems Volksschule Tendenzen der Qualitatsent-
wicklung erkennen.

Entwicklung der Qualitatseinschatzungen

Die Entwicklungen werden in den vier Bereichen «Schulklima und Schulgemein-
schaft», «Lehr- und Lernkultur», «Schulfihrung und Qualitdtsmanagement» so-
wie «Zufriedenheit insgesamt» entlang zentraler Items aufgezeigt.

Schulklima und Schulgemeinschaft. Der Qualitatsbereich «Schulklima und
Schulgemeinschaft» war bereits im 1. Zyklus eine ausgeprégte Starke der Volks-
schulen im Kanton Luzern. Umso erfreulicher ist der Umstand, dass dieser Be-
reich auch im 2. Zyklus als zentrale Starke erhalten und bezogen auf einzelne
Aspekte noch verbessert werden konnte (s. Tabelle 7).

Besonders erfreulich zeigen sich die Einschatzungen zum «Wohlbefinden der
Lernenden». Wahrend die Eltern das Wohlergehen ihrer Kinder vergleichbar
hoch wie im 1. Zyklus einschatzen, zeigen die Zufriedenheiten der Lernenden
Tendenzen nach oben. Die Schuler/-innen beurteilen ihr Wohlbefinden im Unter-
richt und ihre Schulfreude im 2. Zyklus tendenziell besser als noch im 1. Zyklus.
Die Beziehungen zwischen den Lernenden und zwischen den Schuler/-innen und
den Lehrpersonen werden von den Schulangehdérigen auf vergleichbar hohem
Niveau beurteilt wie schon von 2005 — 2009.

Wahrend die «Zusammenarbeit Schule — Eltern» von den Erziehungsberechtig-
ten unverandert gut eingeschéatzt wird, sehen sowohl Lehrpersonen als auch die
Mitglieder der Schulbehérde erkennbare Verbesserungen in der Zusammenar-
beit zwischen den Schulangehérigen und in der Kommunikation an der Schule.

Tabelle 7: Vergleich zwischen dem 1. und 2. Zyklus im Bereich «Schulklima und Schulgemeinschaft».

Schulklima und Schulgemeinschaft Lernende Eltern Lehrpersonen Schulbehdérde
1.Z.12.Z. |Tend.|1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.

Wohlbefinden der SCH im Unterricht 5.70 |581| 22 |556|551| >

SCH gehen gerne zur Schule 5.01|5.18| 22 |545|536| >

Auskommen der SCH untereinander 596 |6.05| > |565|557| > |5.17|520| >

Auskommen der SCH mit Lehrpersonen 581|595 A |572|565| > |546|545| >

Auskommen der LP untereinander 554|555 | >

Zusammenarbeit Schule — Eltern 5.36 |5.32 | >

Zusammenarbeit der Schulangehdérigen 521|534 | 22 |525|574| 2
Kommunikation an der Schule 526|548 | 22 |537|572| 2
Unterrichtsfreude 591|582 | >

Verhéltnis Belastung — Befriedigung 4.74 | 479 | >
Berufszufriedenheit 546 | 543 | >

Anmerkungen: — Fehlende Zahlenwerte bedeuten, dass diese Items bei diesen Personengruppen nicht erfragt worden sind.

— Veranderungen > +0.1 ' 2 respektive >-0.1 /N werden als erkennbare Tendenz interpretiert.

Abklrzungen: 1.Z.=1.Zyklus | 2.Z. = 2. Zyklus | Tend. = Tendenz | LP = Lehrpersonen | SCH = Schuler/-innen

Skala:

® sehr schlecht | @ schlecht | ® ungeniigend | ® genligend | ® gut | ® sehr gut | @ ausgezeichnet

M I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015



> I Externe Schulevaluation | Ergebnisse 2. Zyklus 2010 — 2015

Tabelle 8: Vergleich zwischen dem 1. und 2. Zyklus im Bereich «Lehr- und Lernkultur».

Lehr- und Lernkultur Lernende Eltern Lehrpersonen

1.Z.12.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2. Z. |Tend.
Wertschatzende Ruckmeldungen 554|577 2 |531|531| > |582|6.05| A
Abwechslungsreicher Unterricht 555|568 | 2 5.58 | 5.69 2
Individualisierende Unterrichtsgestaltung 5.57 |5.63 | > 5.15 | 5.37 2
Angemessene Forderung 531|550| 2 |5.15|5.13| > |5.22|524| >
Lernférderliches Klima 5.51|5.63| 2

Anmerkungen, Abkiirzungen und Skala s. Tabelle 7 (S. 25).

Das «Wohlbefinden der Lehrpersonen» ist auch im 2. Zyklus unverandert hoch.
Die meisten Lehrpersonen unterrichten mit grosser Freude an ihrer Schule, sind
mit ihrem Beruf gut bis sehr gut zufrieden und beurteilen das Verhéltnis zwi-
schen Belastung und Befriedigung nach wie vor nur knapp unter gut (MW 4.8).

Lehr-und Lernkultur. Bezuglich der «Lehr- und Lernkultur» beurteilen die EI-
tern die wertschatzenden Rickmeldungen der Lehrpersonen an ihre Kinder und
die angemessene Forderung im 1. und 2. Zyklus unverandert gut (s. Tabelle 8).
Bemerkenswert sind jedoch die Veranderungen in den Beurteilungen der Ler-
nenden. Die Schuler/-innen beurteilen im 2. Zyklus die wertschatzenden Ruick-
meldungen, den abwechslungsreichen Unterricht, die angemessene Férderung
und das lernférderliche Klima erkennbar besser als noch im 1. Zyklus. Die indivi-
dualisierende Unterrichtsgestaltung durch die Lehrpersonen wird von den Ler-
nenden vergleichbar gut eingeschéatzt.

Wahrend die Lehrpersonen die angemessene Forderung praktisch identisch be-
urteilen, sehen sie in den wertschatzenden Ruckmeldungen, im abwechslungs-
reichen Unterricht und in der individualisierenden Unterrichtsgestaltung Verbes-
serungen.

Schulfuhrung und Qualitatsmanagement. Die Eltern beurteilen den Bereich
«Schulfihrung und Qualitdtsmanagement» auch im 2. Zyklus hinsichtlich Prob-
lemerkennung und -l6sung, reibungsloser Schulbetrieb sowie Information der El-
tern unveréandert gut respektive gut bis sehr gut (s. Tabelle 9).

Wenige Veranderungen sind in den Einschatzungen der Lehrpersonen beziiglich
Problemerkennung und -I6sung sowie Konsens in zentralen Fragen auszu-
machen. Den reibungslosen Schulbetrieb, die Information der Lehrpersonen und
den wirkungsvollen Ressourceneinsatz schatzen die Lehrpersonen von 2010 —
2015 jedoch erkennbar besser ein.

Die Mitglieder der Schulbehérden beurteilen den Bereich «Schulfiihrung und

Tabelle 9: Vergleich zwischen dem 1. und 2. Zyklus im Bereich «Schulfuhrung und Qualitdtsmanagement».

Schulfihrung und Qualitatsmanagement Eltern Lehrpersonen Schulbehdérde
1.Z.12.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2. Z. |Tend.

Problemerkennung und -16sung 497 |498| > |4.84|486| > |512|536| 2

Reibungsloser Schulbetrieb 5.46 |5.40| > |556|567| A2 |565|6.00 A

Fuhle mich gut informiert 543|549 | > |520|546| 2

Wirkungsvoller Ressourceneinsatz 495|521 | 22 |549 577 2

Konsens in zentralen Fragen 5.07 |5.05| > |545|562| 7

Anmerkungen, Abkiirzungen und Skala s. Tabelle 7 (S. 25).




Tabelle 10: Vergleich zwischen dem 1. und 2. Zyklus im Bereich «Zufriedenheit insgesamt».

Zufriedenheit insgesamt Lernende Eltern Lehrpersonen Schulbehdrde
1.Z.12.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2.Z. |Tend.| 1.Z. | 2. Z. |Tend.
Vorbereitung auf die néchste Klasse 573 |586| 22 |549|539| > |566|555| N |548|568| 2
Vorbereitung auf weiterfihrende Schulen 558|578 A2 |532|525| > |560|552| > |536|559| A
Gesamtzufriedenheit mit Schule 563 |579| 22 |545|542| > |552|551| > |566|583| 7

Anmerkungen, Abkurzungen und Skala s. Tabelle 7 (S. 25).

3.2

Qualitditsmanagement» im 2. Zyklus hinsichtlich aller zentralen Items besser als
noch im 1. Zyklus.

Zufriedenheit insgesamt. Sowohl die Eltern als auch die Lehrpersonen bewer-
ten die «Zufriedenheit insgesamt» auch im 2. Zyklus zwischen gut bis sehr gut
(s. Tabelle 10). Eine leicht tiefere Einschatzung — allerdings auf hohem Niveau —
nehmen die Lehrpersonen bezuglich Vorbereitung auf die nachste Klasse vor.
Erkennbar besser als noch im 1. Zyklus beurteilen die Lernenden und die Mit-
glieder der Schulbehérden die «Zufriedenheit insgesamt». Beziiglich Vorberei-
tung auf die nachste Klasse, auf weiterfihrende Schulen und Gesamtzufrieden-
heit mit der Schule sind von diesen beiden Personengruppen deutlich bessere
Einschatzungen abgegeben worden.

Veranderungen der Entwicklungsempfehlungen

Die Veranderungen der Entwicklungsempfehlungen lassen sich nur zum Teil mit
den Qualitatsentwicklungen an der Schule erkléaren (s. Abbildung 14, S. 28). Da-
neben hangen sie mit den Schwerpunkten des 2010 publizierten «Orientierungs-
rahmens Schulqualitat», der verstarkten Gewichtung des Unterrichts, der Wahl
der schulischen Fragestellungen und den unterschiedlichen kantonalen Frage-
stellungen zusammen. Im 1. Zyklus war zur Unterstitzung der Strukturanpas-
sungen im Rahmen von «Schulen mit Profil» das «Qualitditsmanagement» kan-
tonale Fragestellung, im 2. Zyklus der «Umgang mit Heterogenitat». Ferner wur-
den im 1. Zyklus in der Regel fur jede Schule 5 bis 7 Entwicklungsempfehlungen
formuliert, im 2. Zyklus nur noch 3 bis 5. Durch die Reduktion der Anzahl Ent-
wicklungsempfehlungen pro Schule hat sich deshalb auch zumeist die «Fallho-
he» der Empfehlungen verandert. In vielen Fallen setzten die Empfehlungen des
2. Zyklus auf einem hoheren Entwicklungsstand an als noch im 1. Zyklus.

Die leichte Zunahme (+ 8 %) der Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Schul-
klima und Schulgemeinschaft» hangt hauptsachlich mit dem Umstand zusam-
men, dass die Schulevaluation vermehrt die Einrichtung oder Verbesserung der
Partizipation der Lernenden und/oder der Eltern sowie die Zusammenarbeit der
Lehrpersonen zum Gegenstand von Entwicklungshinweisen machte. Wahrend im
1. Zyklus an vielen Schulen die Aufnahme einer unterrichtsnahen Kooperation
empfohlen wurde, fokussierten die Hinweise im 2. Zyklus auf eine Optimierung
oder Intensivierung der bestehenden unterrichtsnahen Zusammenarbeit. Schul-
klima und Schulgemeinschaft bleiben aber auch im 2. Zyklus zentrale Starken
der Volksschulen im Kanton Luzern.
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Gegenuberstellung der Entwicklungsempfehlungen des 1. und 2. Zyklus

Schulklima und 23%

Schulgemeinschaft I -

Lehr- und 19%

Lernkultur IR o

Schulfiihrung und 48%

Qualitatsmanagement [N 0%

Umgang mit 10%

Heterogenitat [N -
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1. Zyklus (2005 — 2009) 2. Zyklus (2010 — 2015)

Abbildung 14: Gegenuberstellung der Entwicklungsempfehlungen des 1. und 2. Zyklus.

Mit der verstarkten Gewichtung des Unterrichts wurden von der Schulevaluation
zunehmend unterrichtsbezogene Qualitatsanspriiche vertieft untersucht und als
schulische Fragestellungen hauptsachlich unterrichtsnahe Themen angeboten.
Die leichte Zunahme um 7 Prozent der Entwicklungsempfehlungen im Bereich
«Lehr- und Lernkultur» lasst sich deshalb tiberwiegend auf diesen Umstand zu-
riackfihren. Insbesondere wurden den Schulen im 2. Zyklus empfohlen, hinsicht-
lich Unterrichtsthemen Konsens herzustellen, koordinierte Vorgehensweisen si-
cherzustellen und einen «roten Faden» zu garantieren. Ein inhaltlicher Schwer-
punkt vieler Empfehlungen thematisierte die noch wenig einheitliche und koordi-
nierte Beurteilungspraxis der Schulen. Grundsatzlich sind an vielen Schulen po-
sitive Entwicklungen in der Unterrichtsgestaltung und in der unterrichtsnahen
Kooperation erkennbar.

Eine deutliche Abnahme der Zahl der Entwicklungsempfehlungen ist im Bereich
«Schulfihrung und Qualitditsmanagement» auszumachen (- 18 %). Dafiir gibt es
eine Reihe von Erklarungen. Eine deutliche Verbesserung war inshesondere
hinsichtlich der Schulleitungen erkennbar. Eine Vielzahl der Schulleitungen pra-
sentierte sich im 2. Zyklus hinsichtlich Akzeptanz in den Teams und professio-
neller Ausgestaltung der Aufgabenerfillung deutlich wirkungsvoller als noch im
1. Zyklus. Der Ubergang zu geleiteten Schulen ist in praktisch allen Gemeinden
erfolgreich vollzogen. Da das «Qualitatsmanagement» im 1. Zyklus die kantonale
Fragestellung war, richteten sich viele Entwicklungshinweise auf die Konzeption
und den Aufbau des Qualitditsmanagements sowie die Ausgestaltung der einzel-
nen Elemente zur Qualitatssicherung und -entwicklung. Im 2. Zyklus standen
hingegen vielmehr die gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung unter Anwen-
dung des Qualitatszyklus im Fokus. Wahrend das Qualitdtsmanagement vieler-
orts strukturell gut aufgebaut ist, wird es noch nicht an allen Schulen erfolgreich
zur wirkungsvollen Umsetzung der Schul- und Unterrichtsentwicklungsprozesse
genutzt.

Die leichte Zunahme (+ 3 %) der Entwicklungsempfehlungen im Bereich «Um-
gang mit Heterogenitat» ist im Wesentlichen darauf zurtickzufiihren, dass dieser
Aspekt kantonale Fragestellung des 2. Zyklus war und vertiefter untersucht wor-
den ist. Der Umgang mit Heterogenitat stellt eine der zentralen Herausforderun-
gen an Schulen dar. Wahrend die meisten Schulen die Heterogenitét der Ler-
nenden akzeptieren und nach geeigneten Formen und Methoden suchen, ist an



3.3

anderen Schulen der Umgang mit Heterogenitat noch entwicklungsbediirftig. So
sind die Férderangebote noch nicht an allen Schulen gleichermassen wirkungs-

voll konzipiert und fihren zu sehr unterschiedlichen Praxisauspragungen. Insbhe-
sondere die individuelle Lernfdrderung durch die Lehrpersonen tragt den unter-

schiedlichen Bedurfnissen der Lernenden noch nicht in jedem Fall angemessen

Rechnung.

Allgemeine Erkenntnisse

Die Schul- und Unterrichtsqualitat prasentiert sich an den Volksschulen im Kan-
ton Luzern insgesamt gut bis sehr gut, jedoch noch in unterschiedlichen Auspré-
gungen. Ebenso variiert die Qualitat des Unterrichts innerhalb der Schulen mehr
oder weniger deutlich von Lehrperson zu Lehrperson. Dennoch lassen sich an
nahezu allen Schulen sieben Entwicklungstendenzen verallgemeinern:

Qualitat der Schulleitung als entscheidender Faktor. Die Schulleitungen sind
an fast allen Schulen gut etabliert und tragen als entscheidender Faktor zur Qua-
litat von Schule und Unterricht bei. Die Gute der Schulleitung hat einen erkenn-
baren Einfluss auf das Wohlbefinden der Schulangehérigen, die Qualitat der
Lehr- und Lernprozesse, die Wirksamkeit des Qualititsmanagements und der
Entwicklungsprozesse sowie die Umsetzung der Entwicklungsempfehlungen
nach der externen Evaluation. Guten Schulleitungen gelingt es nicht nur die
Schul- und Unterrichtsqualitat entscheidend zu beeinflussen, sondern in der Re-
gel auch die qualitativen Unterschiede zwischen Lehrpersonen zu minimieren.

Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement ausbauféhig. Das Qualitdtsma-
nagement ist an vielen Schulen strukturell gut konzipiert und eingerichtet. Aller-
dings vermag es noch nicht an allen Schulen gleichermassen Wirkung zu entfal-
ten, da die verschiedenen Elemente haufig wenig vernetzt zur Anwendung ge-
langen und noch zu wenig mit den Prozessen der Schul- und Unterrichtsentwick-
lung verbunden sind. Es entsteht zuweilen der Eindruck, dass das Qualitatsma-
nagement — im Spannungsfeld zwischen kantonalen Vorgaben und Autonomie
der Schulen — noch zu sehr der Vorgaben halber umgesetzt und weniger zur ge-
zielten Qualitatssicherung und -entwicklung der Schule eingesetzt wird.

Institutionalisierungsgrad schreitet voran. Die grosse Mehrheit aller Schulen
pflegt neben der organisatorischen auch vermehrt eine unterrichtsnahe Koopera-
tion. Viele Schulen suchen in zentralen Fragen Konsens und richten die schuli-
sche Praxis und die Unterrichtstatigkeit zunehmend an gemeinsamen Eckwerten
aus. An Schulen mit einem erkennbaren «roten Faden» streuen die Zufrieden-
heitswerte der Lernenden und der Eltern deutlich weniger als an anderen Schu-
len. In den meisten Fallen filhren gemeinsame Eckwerte zu einer grésseren Er-
wartungs- und Verhaltenssicherheit.

Lehr- und Lernkultur in Variationen gut. Die Zufriedenheit mit der Lehr- und
Lernkultur ist an den meisten Schulen erfreulich gut. Allerdings hangt diese Zu-
friedenheit noch stark von der Praxis der jeweiligen Lehrperson ab. Es soll kei-
nesfalls das Bestreben sein, alle Lehrpersonen «gleichzuschalten». Unterschie-
de zwischen Lehrpersonen in der Personlichkeit und in der Art und Weise des
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Unterrichtens — mit den je individuellen Starken und Schwéchen — sind er-
wunscht und bereichern als willkommene Farbe den Alltag der Schiler/-innen.
Allerdings sollen diese Variationen klar definierte Minimalstandards nicht unter-
schreiten.

Beurteilung der Lernenden harmonisierungsbedirftig. Als spezifischer Un-
tersuchungsschwerpunkt geréat die «Beurteilung der Lernenden» in den Fokus,
steht aber nur als ein Beispiel regulierungsbedurftiger Aspekte. An vielen Schu-
len wird die Beurteilung der Lernenden nach Gutdiinken der Lehrpersonen ge-
staltet und unterscheidet sich deshalb naturgeméss von Lehrperson zu Lehrper-
son. Diese unterschiedlichen Praxisauspragungen sind zuweilen fur die Lernen-
den und die Eltern schwer nachvollziehbar und fiihren zu Unsicherheiten sowie
Unzufriedenheiten. Verbindliche Absprachen im Bereich der Beurteilung ermogli-
chen mehr Vertrauen in einem sensiblen Bereich und begiinstigen reibungslose
Ubergange zwischen Lehrpersonen, Klassen und Stufen. Zudem ist eine Harmo-
nisierung der Beurteilung mit Blick auf die Einfuhrung des Lehrplans 21 von nicht
zu unterschéatzender Bedeutung.

Umgang mit Heterogenitat wirkungsvoller gestaltbar. Der Umgang mit Hete-
rogenitat ist eine der grossen Herausforderungen. Wahrend an vielen Schulen
die Haltung der Lehrpersonen gegentuber heterogenen Schilergruppen als Star-
ke wahrgenommen wurde, unterschieden sich vielerorts die Férderkonzeptionen
und die Ausgestaltung der Férderangebote. Die Evaluationsteams haben an vie-
len Schulen noch zu wenig durchdachte Konzeptionen und vor allem hinsichtlich
Ressourceneinsatz nicht in jedem Falle Uberzeugende Praxisgestaltungen ange-
troffen.

Schulklima und Schulgemeinschaft als Starke. An den meisten Schulen préa-
sentieren sich das Schulklima und die Schulgemeinschaft als ausgepragte Star-
ke. Auch wenn es Unterschiede zwischen den Schulen gibt, fuhlen sich die
Schulangehérigen an ihrer Schule zumeist wohl. Die meisten Schulen pflegen
und gestalten die Schulgemeinschaft bewusst und beziehen wo sinnvoll und
maoglich sowohl die Lernenden als auch die Eltern mit ein. An vielen Schulen tra-
gen unterstiitzende Angebote (z. B. Schulsozialarbeit, Tagesstrukturen) zur Star-
kung der Gemeinschaftsbildung bei.

Auch das Wohlbefinden der Lehrpersonen ist gemass schriftlicher Befragung
mehrheitlich gut. In den Interviews werden jedoch eine Vielzahl von Griinden
genannt, die das Wohlbefinden der Lehrpersonen beeintréchtigen.



ENTWICKLUNGSHINWEISE

Aufgrund der Evaluationsergebnisse des 2. Zyklus sind fir die kiinftige Ausge-
staltung und Weiterentwicklung der Volksschulen im Kanton Luzern nachfolgen-
de Hinweise vordringlich zu beachten:

Rahmenbedingungen fur Schulleitungen und Lehrpersonen erhalten

Die Schulleitungen und die Lehrpersonen pragen die Qualitat von Schule und
Unterricht entscheidend. Auch wenn das «Wohlbefinden der Lehrpersonen» in
der schriftlichen Befragung gut ist, werden von den Lehrpersonen in den Inter-
views zunehmend eine Vielzahl von Belastungsfaktoren genannt. Es ist auch
kinftig darauf zu achten, dass die Rahmenbedingungen fir die Schulleitungen
und Lehrpersonen eine gute Aufgabenerfillung erméglichen sowie zur Zufrie-
denheit der gestaltenden Akteure und zu einem attraktiven Arbeitsort beitragen.

Unterstltzung von Schulen sicherstellen

Die Schulen sind in der Erhaltung und Weiterentwicklung ihrer Schul- und Unter-

richtsqualitat bedarfsorientiert oder flachendeckend auf Unterstiitzung angewie-

sen und zwar insbesondere in nachfolgenden Bereichen:

— Die Einfuhrung des Lehrplans 21 ist ein wichtiges Projekt und tangiert eine
Vielzahl von Kernbereichen (z. B. Kompetenzférderung, Beurteilung). Nicht
an allen Schulen ist das Projektmanagement der Schulleitung ausreichend
elaboriert. Eine gezielte und sorgfaltige Unterstiitzung in der Umsetzung des
Lehrplans ist deshalb angezeigt.

— Die Forderkonzeption und die Ausgestaltung der Forderangebote kdnnen mit
Blick auf den «Umgang mit Heterogenitat» durch fachliche Inputs erheblich
verbessert und wirkungsvoller gestaltet werden.

— Konsensfindung und Koordination sind je nach Schulteam anspruchsvolle
Veranderungsprozesse, die gezielt angeleitet und unterstiitzt werden mus-
sen.

— Eine wichtige freiwillige Austauschplattform bildet das «Netzwerk Luzerner
Schulen». Der bedarfsorientierte Austausch der Schulen untereinander ist zu
erhalten und zu férdern.

Leistungsmessungen einsetzen und nutzen

Die Zufriedenheit mit Schule und Unterricht an den Volksschulen im Kanton Lu-
zern ist gross. Allerdings wissen wir dartber hinaus noch vergleichsweise wenig
Uber die tatsachliche Zielerreichung der fachlichen und tberfachlichen Kompe-
tenzen. Die Schulen sind angehalten, die obligatorischen Leistungsmessungen
durchzufuhren (z. B. Orientierungsarbeiten, Stellwerk, neue Instrumente des
Lehrplans 21) und vermehrt als schulinternes Steuerungsinstrument zu nutzen.
Als unterstitzende Massnahme wird im 3. Zyklus der Schulevaluation der Quali-
tatsbereich «Bildungslaufbahn» an jeder Schule obligatorisch untersucht.

Vergleichbar gute Schul- und Unterrichtsqualitat sicherstellen

Noch immer sind die qualitativen Unterschiede zwischen den Volksschulen im
Kanton Luzern und zwischen den Lehrpersonen innerhalb der Schulen grésser
als das erwinschte Mass an Varianz. Deshalb sind sowohl die Schulleitungen
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als auch die Dienststelle Volksschulbildung weiter gefordert, eine vergleichbar
gute Schul- und Unterrichtsqualitat sicherzustellen.

Aufgaben der Schulleitungen

— Gezielte und bewusste Wahrnehmung der Personalférderung und -entwick-
lung.

— Ausrichtung der Schul- und Unterrichtsentwicklung entlang des «Orientie-
rungsrahmens Schulqualitat».

— Unterrichtsnahe Zusammenarbeit sicherstellen sowie Konsens und Koordina-
tion in zentralen Aspekten herstellen.

— Mit anderen Schulen zusammenarbeiten und von guten Praxisgestaltungen
anderer Schulen profitieren.

Aufgaben der Dienststelle Volksschulbildung

— Durchsetzung von kantonalen Vorgaben und Minimalstandards mit geeigne-
ten Massnahmen sicherstellen.

— Situative Unterstiitzung von Schulen und Lehrpersonen in Schwierigkeiten
gewahrleisten.

Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement neu gestalten

Die Schul- und Unterrichtsentwicklungsprozesse sowie das Qualitditsmanage-
ment entfalten noch nicht an allen Schulen die gleiche Wirkung. Aufgrund dieser
Erkenntnis hat die Dienststelle Volksschulbildung bereits vor drei Jahren eine in-
terne «Koordinationsgruppe Qualitdtsmanagement» eingesetzt, um die beste-
henden Vorgaben kritisch zu hinterfragen und das Qualitdtsmanagement neu
auszurichten. Dariber hinaus wurden in Zusammenarbeit mit Vertretern der Ver-
bande” und aufgrund der Rickmeldungen der Schulen das Qualitatsmanage-
ment und das Vorgehen der Schulevaluation fur den 3. Zyklus neu konzipiert. Mit
einem 6-Jahres-Zyklus und einem Standortgesprach nach drei Jahren, der Még-
lichkeit zur flexibleren Handhabung des Evaluationszeitpunkts, einer modularen
Auswahl der Evaluationsschwerpunkte u. a. m. sollen die Eigenverantwortung
und die Autonomie der Schulen weiter gestarkt werden (s. Anhang 7, S. 43). Zur
Umsetzung dieser Anspriche wurden folgende konzeptionellen Weiterentwick-
lungen vorgenommen:

— Das «Qualitditsmanagement der Volksschulen»® wurde massvoll weiterentwi-
ckelt, um den Qualitatskreislauf ins Zentrum zu riicken und die Eigenverant-
wortung der Schulen zu starken.

— Der «Orientierungsrahmen Schulqualitélt»6 wurde Uberarbeitet und an neue
Erfordernisse der Schul- und Unterrichtsqualitat angepasst. Die formale
Struktur des Orientierungsrahmens lehnt sich an das Modell der «European
Foundation for Quality Management» (EFQM) an.

* Verband Luzerner Gemeinden (VLG), Verband der Schulpflege und Bildungskommissionen Kanton Luzern
(VSBL), Verband der Schulleiterinnen und Schulleiter der Volksschulen des Kantons Luzern (VSL LU) und
Luzerner Lehrerinnen- und Lehrerverband (LLV).

® Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2015): Qualitatsmanagement der Volkschulen. Luzern: DVS.
® Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2015): Orientierungsrahmen Schulqualitat. Luzern: DVS.
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Externe Schulevaluation im 2. Zyklus

Die externe Schulevaluation tragt als Teil des ganzheitlichen, umfassenden Qua-
litatsmanagements der Volksschulen des Kantons Luzern zur Qualitatssicherung
und -entwicklung der einzelnen Schulen und des Gesamtsystems bei. Mittels ei-
ner professionellen Fremdbeurteilung und gezielten Entwicklungsempfehlungen

unterstitzt die externe Evaluation die Schulen in ihrer Entwicklung.

Basierend auf den Erkenntnissen des 1. Zyklus (2005 — 2009) wurde das Verfah-
ren der Schulevaluation fur den 2. Zyklus neu konzipiert. Im Berichtszeitraum
2010 — 2015 fuhrte die Abteilung Schulevaluation insgesamt 201 ordentliche
Evaluationen durch. Im Rahmen eines standardisierten Verfahrens wurden die
Schulangehdrigen sowohl schriftlich mit Fragebogen als auch mindlich zur Qua-
litat von Schule und Unterricht befragt. Zudem wurden zahlreiche Beobachtun-
gen vor Ort und Dokumentenanalysen durchgefihrt.

Die Zufriedenheit mit der externen Evaluation ist insgesamt gut. In den Nachbe-
fragungen beurteilten rund 80 Prozent der Schulen die externe Evaluation ge-
samthaft mit gut oder besser (MW 5.3).

Evaluationsergebnisse

Die Qualitatsurteile der Schulevaluation ergeben in den meisten der untersuch-
ten Qualitatsbereichen ein erfreuliches Bild. In Abbildung 15 sind die Qualitatsur-
teile der guten und vorbildlichen Praxisgestaltung zusammenfassend dargestelit.

Schulklima und Schulgemeinschaft. Der Bereich «Schulklima und Schulge-
meinschaft» zahlt zu den ausgepragten Starken der Volksschulen im Kanton Lu-
zern. Insbesondere hinsichtlich «Gestaltung der Schulgemeinschaft» (91 %) und
«Zusammenarbeit Schule — Eltern» (88 %) wurden besonders gute Praxisauspra-
gungen festgestellt. In vielen Schulen ist auch die «Schulinterne Zusammenar-
beit» gut konzipiert und organisiert, 24 Prozent verfiigen jedoch lediglich tber
eine elementare Praxis.

Ubersicht der guten und vorbildlichen Praxisbeurteilungen N = 201 Schulen
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Abbildung 15: Ubersicht der guten und vorbildlichen Praxisbeurteilungen durch die externe Schulevaluation.
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Das «Wohlbefinden der Lernenden» ist an den meisten Schulen sehr hoch. Die
Lernenden fuhlen sich im Unterricht und an der Schule sehr wohl und kommen
sowohl mit den Mitschiler/-innen als auch mit den Lehrpersonen in der Regel
sehr gut aus. Die meisten Lernenden gehen gerne zur Schule, auch wenn diese
Einschatzungen etwas tiefer liegen und deutlicher variieren als die anderen As-
pekte ihres Wohlbefindens.

Das Wohlbefinden der Lehrpersonen liegt ebenfalls mehrheitlich im Bereich gut
bis sehr gut. Die meisten Lehrpersonen unterrichten mit grosser Freude an ihren
Klassen und sind mit ihrem Beruf gut zufrieden. Das Wohlbefinden im Team und
in der Schulgemeinschaft ist mehrheitlich gut bis sehr gut, die Einschatzungen
streuen jedoch von Schule zu Schule erkennbar. Die Zufriedenheit mit dem Ver-
haltnis zwischen Belastung und Befriedigung liegt knapp unter gut (MW 4.8). Die
Lehrpersonen fuhren zahlreiche Belastungsfaktoren an, die sie in ihrem Wohlbe-
finden beeintrachtigen.

Lehr- und Lernkultur. Innerhalb der «Lehr- und Lernkultur» stechen die «Klas-
senfihrung» (94 %) und die «Lehr- und Lernarrangements» (87 %) mit besonders
guten Praxisbeurteilungen hervor. Demgegenuber ist die «Beurteilung der Ler-
nenden» nur an 44 Prozent aller Schulen auf gutem Niveau entwickelt. In den
anderen Schulen wurde dieser Aspekt noch zu wenig vertieft bearbeitet.

Die Schulangehdrigen sind mit der Klassenfuhrung der Lehrpersonen mehrheit-
lich gut bis sehr gut zufrieden. Aus Sicht der Lernenden und der Eltern gelingt es
den Lehrpersonen gut, ein lernforderliches Klassenklima herzustellen, fir eine
gute Zeitnutzung im Unterricht zu sorgen und die Schiler/-innen an der Gemein-
schaftsbildung zu beteiligen.

Zufrieden sind die Schulangehérigen ebenso mit der Art der Riickmeldungen zu
den Leistungen und dem Verhalten der Lernenden. Allerdings ist diese Praxis
stark von den einzelnen Lehrpersonen abhangig. Die Mehrheit der Schulen ver-
fugt noch nicht iber gemeinsame Eckwerte einer forderorientierten Beurteilung
und nicht an allen Schulen gelingen die Ubergange zwischen Klassen und/oder
Stufen zufriedenstellend.

Schulfuhrung und Qualitatsmanagement. Im Qualitdtsbereich «Schulfiihrung
und Qualitatsmanagement» wurde hinsichtlich «Schulfihrung» an 83 Prozent al-
ler Schulen eine gute oder vereinzelt vorbildliche Praxis festgestellt. Beziiglich
«Schulentwicklung und Qualitatsmanagement» wurde 58 Prozent der Schulen
eine gute Praxisgestaltung attestiert. In den anderen Schulen sahen die Evalua-
tionsteams die Schulentwicklung und das Qualitatsmanagement noch nicht aus-
reichend wirkungsvoll konzipiert und miteinander verbunden.

Die Personalfuhrung der Lehrpersonen wird von den Schulleitungen noch unter-
schiedlich gezielt und gewinnbringend wahrgenommen. Da noch nicht alle Schul-
leitungen die Beurteilungs- und Foérdergesprache entlang der geltenden Bestim-
mungen durchfihren, fihlen sich nicht alle Lehrpersonen gleichermassen kom-
petent gefuihrt und wirksam unterstitzt.

Die Einschatzungen zum Qualitatsmanagement sind von Schule zu Schule sehr
unterschiedlich. An vielen Schulen ist beispielsweise die Feedbackpraxis bei
Lehrpersonen, Lernenden und Eltern nicht ausreichend institutionell geregelt.
Ein elaboriertes Qualitaitsmanagement mit der bewussten Verbindung zur Schul-
und Unterrichtsentwicklung ist bisher noch nicht an allen Schulen auf gutem Ni-
veau entwickelt.
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Abbildung 16: Mittelwerte zur «Zufriedenheit mit der Schule insgesamt».

Umgang mit Heterogenitat. Der «xUmgang mit Heterogenitat» besticht insbe-
sondere durch die ausgepragte «Gemeinsame Haltung» der Lehrpersonen im
verstandnisvollen Umgang mit Verschiedenheit (86 %). Bezuglich «Individueller
Lernférderung» wurde 58 Prozent der Schulen eine gute Praxisgestaltung zuge-
standen und in 71 Prozent aller Schulen wurden die zur Verfigung stehenden
Rahmenbedingungen und der Einsatz derselben als gut beurteilt.

Die Schulangehdrigen sind mit der angemessenen Férderung der Lernenden an
den meisten Schulen grundsatzlich gut zufrieden. Aus Sicht der Schulevaluation
waren in vielen Féllen die individuelle Lernférderung und somit die angemessene
Forderung jedoch noch ausbauféhig.

Die Zufriedenheiten mit der «Konzeption, Praxisgestaltung und Wirkung der For-
derangebote» unterscheiden sich von Schule zu Schule massiv. Wahrend in den
einen Teams die wenig befriedigende Umsetzung der Forderangebote aus einer
grundsatzlich ablehnenden Haltung resultiert, ergeben sich die Umsetzungs-
probleme in anderen Teams aufgrund der unzureichenden Ausgestaltung und
Unterstitzung vor Ort.

Zufriedenheit mit der Schule insgesamt. Die Schulangehdrigen sind mit der
Qualitat ihrer Schule insgesamt mehrheitlich gut bis sehr gut zufrieden, auch
wenn die Einschatzungen zwischen den einzelnen Schulen erkennbar variieren
(s. Abbildung 16). Die héchsten Zufriedenheiten mit ihrer Schule weisen die Ler-
nenden und die Mitglieder der Schulbehérden mit knapp unter sehr gut aus. Die
Einschatzungen der Eltern und der Lehrpersonen liegen auf vergleichbarem Ni-
veau zwischen gut und sehr gut.

Entwicklungsempfehlungen

Die 201 evaluierten Schulen erhielten im Rahmen der externen Evaluation in der
Regel drei bis funf Entwicklungsempfehlungen. Im 2. Zyklus wurden von den
Evaluationsteams insgesamt 646 Entwicklungsempfehlungen in 15 Qualitatsbe-
reichen formuliert. Die acht Bereiche mit den haufigsten Entwicklungsempfeh-
lungen sind in Tabelle 11 (S. 36) dargestellt.

An rund zwei Flnftel aller Schulen wurde eine Entwicklungsempfehlung (EE) zur
Intensivierung der Kooperation im Team und/oder der Ausdehnung der Zusam-
menarbeit auf unterrichtsnahe Bereiche ausgesprochen (84 EE). In etwa gleicher
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Tabelle 11: Ubersicht der acht Bereiche mit den haufigsten Entwicklungsempfehlungen.

Inhalte der Entwicklungsempfehlungen (EE) Anzahl EE In % aller Schulen
1 Zusammenarbeit der Lehrpersonen 84 2%
2 Schul- und Unterrichtsentwicklung 81 40%
3 Qualitatsmanagement 75 37%
4 Konsens und Koordination 68 34%
5 Schulermitwirkung 63 31%
6 Beurteilungspraxis 43 21%
7 Forderkonzept und Forderangebot 41 20%
8 Individuelle Lernforderung 39 19%

Anzahl wurden Entwicklungsempfehlungen fir eine gezieltere und konsequente-
re Gestaltung der Schul- und Unterrichtsentwicklung (81 EE) sowie fur eine wirk-
samere Konzeption und bewusstere Umsetzung des Qualitatsmanagements (75
EE) formuliert.

Rund einem Dirittel aller Schulen wurde empfohlen, Konsens in zentralen Fragen
und eine verbindliche Koordination innerhalb des Teams sicherzustellen (68 EE).
In etwa gleicher Anzahl wurde eine Revitalisierung, Intensivierung oder Neukon-
zeption der Schilermitwirkung angeregt (63 EE).

In etwa einem Finftel aller Schulen wurden eine Verbesserung der Beurtei-
lungspraxis (43 EE), eine Neugestaltung der Férderkonzeption und/oder eine
Verbesserung der Férderangebote (41 EE) sowie ein Ausbau oder eine Harmo-
nisierung der individuellen Lernférderung (39 EE) empfohlen.

Verdnderungen vom 1. zum 2. Zyklus

Qualitatseinschatzungen. Obschon die Qualitatseinschatzungen der Schulan-
gehorigen bereits im 1. Zyklus in allen Qualitatsbereichen auf einem hohen Ni-
veau waren, wurden diese Beurteilungen auch im 2. Zyklus bestéatigt und partiell
sogar noch ubertroffen.

Besonders erfreulich prasentieren sich die Einschatzungen der Lernenden. Die
Beurteilungen der Schiuler/-innen haben sich in den meisten Aspekten der Berei-
che «Schulklima und Schulgemeinschaft», «Lehr- und Lernkultur» sowie «Zu-
friedenheit insgesamt» erkennbar verbessert und liegen allesamt zwischen gut
und sehr gut.

Die Zufriedenheiten der Eltern sind sowohl im 1. als auch im 2. Zyklus unveréan-
dert hoch und bewegen sich ausnahmslos zwischen gut und sehr gut. Einen
deutlichen Zuwachs haben hingegen die Einschatzungen der Mitglieder der
Schulbehdrden im 2. Zyklus erfahren und bewegen sich allesamt in Richtung
sehr gut.

Die Einschatzungen der Lehrpersonen aus dem 1. Zyklus wurden im 2. Zyklus
weitgehend auf hohem Niveau zwischen gut und sehr gut bestétigt. Erkennbare
Verbesserungen lassen sich in der Kommunikation und der Zusammenarbeit so-
wie in Aspekten der Unterrichtsgestaltung und der Schulfuhrung wahrnehmen.
Die Unterrichtsfreude (MW 5.8), die Berufszufriedenheit (MW 5.4) und das Ver-



haltnis zwischen Belastung und Befriedigung (MW 4.8) wurden von den Lehrper-
sonen im 1. und 2. Zyklus praktisch identisch eingeschatzt.

Entwicklungsempfehlungen. Die Veranderungen der Entwicklungsempfehlun-
gen lassen sich nur teilweise mit den Qualitdtsentwicklungen an der Schule er-
klaren. Daruber hinaus hdngen sie mit den Schwerpunkten des neuen «Orientie-
rungsrahmens Schulqualitéat», der verstarkten Gewichtung des Unterrichts, der
Wahl der schulischen Fragestellungen und den unterschiedlichen kantonalen
Fragestellungen zusammen.

Wahrend im 1. Zyklus noch hauptsachlich Empfehlungen im Bereich «Schulent-
wicklung und Qualitdtsmanagement» formuliert worden waren, sind die Empfeh-
lungen der Schulevaluation im 2. Zyklus gleichermassen auf die drei Qualitatsbe-
reiche «Schulklima und Schulgemeinschaft», «Lehr- und Lernkultur» sowie
«Schulfihrung und Qualitatsmanagement» verteilt. Dies hangt hauptsachlich
damit zusammen, dass die Schulleitungen in den meisten Schulen gut etabliert
sind, der Unterricht einen hoheren Stellenwert in der Untersuchung der Schule-
valuation hatte und die Empfehlungen im Bereich «Schulklima und Schulgemein-
schaft» auf einem héheren Niveau ansetzten.

Allgemeine Erkenntnisse

Qualitat der Schulleitung als entscheidender Faktor. Die Gute der Schullei-
tung hat einen deutlichen Einfluss auf das Wohlbefinden der Schulangehdérigen,
die Qualitat der Lehr- und Lernprozesse, die Wirksamkeit des Qualitdtsmanage-
ments sowie der Entwicklungsprozesse.

Schulentwicklung und Qualitatsmanagement ausbauféhig. Das Qualitatsma-
nagement vermag noch nicht an allen Schulen gleichermassen Wirkung zu ent-
falten und ist oft nicht ausreichend mit den Prozessen der Schul- und Unter-
richtsentwicklung vernetzt.

Institutionalisierungsgrad schreitet voran. Die Schulen bearbeiten zuneh-
mend unterrichtsnahe Themen und suchen in zentralen Bereichen Konsens und
koordinierte Vorgehensweisen.

Lehr- und Lernkultur in Variationen gut. Die Gestaltung der Lehr- und Lernkul-
turen ist grundsatzlich auf gutem Niveau, unterscheidet sich jedoch zum Teil
noch stark von der Praxis der einzelnen Lehrperson.

Beurteilung der Lernenden harmonisierungsbedrftig. Neben anderen zent-
ralen Aspekten ist insbesondere im Bereich der «Beurteilung der Lernenden» die
Praxis der Lehrpersonen noch nicht ausreichend harmonisiert.

Umgang mit Heterogenitat wirkungsvoller gestaltbar. An vielen Schulen un-
terscheiden sich die individuelle Lernférderung sowie die Wirkung der Forder-
konzeption und die Ausgestaltung der Férderangebote zuweilen noch erheblich.

Schulklima und Schulgemeinschaft als Starke. An den meisten Schulen pra-
sentieren sich das Schulklima und die Schulgemeinschaft als ausgeprégte Stér-
ke. Auch wenn es Unterschiede zwischen den Schulen gibt, fihlen sich die
Schulangehérigen an ihrer Schule zumeist wohl.
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Entwicklungshinweise

Rahmenbedingungen fir Schulleitungen und Lehrpersonen erhalten. In der
kiinftigen Ausgestaltung der Volksschule ist darauf zu achten, dass die Rahmen-
bedingungen fur die Schulleitungen und Lehrpersonen eine gute Aufgabenerfil-
lung ermdglichen sowie zur Zufriedenheit der gestaltenden Akteure und zu ei-
nem attraktiven Arbeitsort beitragen.

Unterstltzung von Schulen sicherstellen. Die Schulen sind in der Erhaltung
und Weiterentwicklung ihrer Schul- und Unterrichtsqualitat bedarfsorientiert oder
flachendeckend auf Unterstiitzung angewiesen (z. B. Einfihrung Lehrplan 21,
Forderkonzeption und Férderangebote, Konsens und Koordination).

Leistungsmessungen einsetzen und nutzen. Die Schulen sind angehalten, die
obligatorischen Leistungsmessungen durchzufiihren (z. B. Orientierungsarbeiten,
Stellwerk, neue Instrumente des Lehrplans 21) und vermehrt als schulinternes
Steuerungsinstrument zu nutzen.

Vergleichbar gute Schul- und Unterrichtsqualitat sicherstellen. Sowohl die
Schulleitungen als auch die Dienststelle Volksschulbildung sind weiter gefordert,
eine vergleichbar gute Schul- und Unterrichtsqualitat zwischen den Schulen und
innerhalb der Schulen sicherzustellen.

Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement neu gestalten. Aufgrund der
Erkenntnisse aus dem 2. Zyklus der Schulevaluation sowie der Riickmeldungen
der Verbande und der Schulen wurden das Qualitdtsmanagement und das Ver-
fahren der Schulevaluation neu gestaltet, um den Schulen durch erhdhte Beteili-
gung mehr Eigenverantwortung und Autonomie zu ermdoglichen.
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Grundlagen und Legitimation

Grundlage fur das gemeinsame Verstandnis von Schul- und Unterrichtsqualitat
an den Luzerner Volksschulen im 2. Zyklus bildet der «Orientierungsrahmen
Schulqualitat»’ der Dienststelle Volksschulbildung (DVS). Er stitzt sich auf wis-
senschaftliche Erkenntnisse sowie auf Qualitditsrahmen anderer Kantone respek-
tive Lander.

Fir die externe Evaluation werden mdglichst konkrete und fassbare Qualitatsan-
spriuche definiert, damit die erwiinschte Qualitat nachvollziehbar, beobachtbar
und uberprufbar wird. Die Qualitéatsanspriche und Merkmale der externen Schu-
levaluation basieren auf dem «Orientierungsrahmen Schulqualitat» und wurden
von der Geschéftsleitung der Dienststelle Volksschulbildung genehmigt.

Beurteilung und Praxisstufen

Die Schulen werden im Rahmen der externen Evaluation an Qualitatsanspru-
chen und daraus abgeleiteten Merkmalen gemessen. Das Evaluationsteam un-
tersucht, in welchem Masse die Qualitatsanspriiche an der Schule erfillt sind.
Die Ausprégungen der Qualitat werden in der externen Schulevaluation anhand
folgender Praxisstufen beschrieben (s. Tabelle 12):

— Unzureichende Praxis. Wenig entwickelte, defizitdre Praxis. Die Minimalan-
forderungen sind nicht erfullt.

— Elementare Praxis. Grundlegende Anforderungen an eine funktionsfahige
Praxis sind erfillt. Entspricht den Minimalanforderungen.

— Gute Praxis. Praxis ist auf gutem Niveau entwickelt. Entspricht den Quali-
tatsanspriichen der DVS.

— Vorbildliche Praxis. Die Schule ist auf dem Weg zu «Best Practice». Quali-
tatsanspriche der DVS deutlich tUbertroffen.

Tabelle 12: Die vier Praxisstufen fur die Beurteilung der Schulen im Rahmen der externen Evaluation.

Unzureichende Elementare Gute Vorbildliche
Praxis Praxis Praxis Praxis

Praxisbe- N . i . .
schreibung defizitar funktionsféhig gut entwickelt «Best Practice»
Bearbeitungs- vernachlassigt, noch noch nicht schwer- erfolgreich elaborierte Starke
niveau nie thematisiert punktartig bearbeitet bearbeitet der Schule

T . Konsens und Konsens und Konsens und Konsens und
Institutionali- . . s - .
sierungsgrad Kooperation nicht Kooperatlon im Kooperation Kooperation sehr

erkennbar Aufbau begriffen vorhanden ausgepragt

E:S;Jrl;mgs— dringend gegeben empfohlen nicht notwendig keiner

" Dienststelle Volksschulbildung (Hrsg.) (2010): Orientierungsrahmen Schulqualitat. Luzern: DVS.
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A3

Evaluationsbereiche

Im Rahmen der externen Schulevaluation wurden an allen Schulen im 2. Zyklus
drei Bereiche untersucht:

Schulprofil 1. Schul- und Lebensqualitat

2. Kantonale Fragestellung (Umgang mit Heterogenitéat)
Fokus 3. Fokusfragestellung (durch die Schule frei wéhlbar)
Schulprofil

Das Schulprofil wurde an allen Schulen verbindlich untersucht und setzt sich aus
folgenden Qualitatsbereichen und Qualitatsteilbereichen zusammen:

1. Schulklima und Schulkultur
— Gestaltung der Schulgemeinschaft
— Schulinterne Zusammenarbeit
— Zusammenarbeit Schule — Eltern

2. Lehr-und Lernkultur
— Klassenfiihrung
— Lehr- und Lernarrangements
— Beurteilung der Lernenden

3. Schulfuhrung und Qualitdtsmanagement
— Schulfuhrung
— Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement

4. Umgang mit Heterogenitat (Kantonale Fragestellung im 2. Zyklus)
— Gemeinsame Haltungen

Individuelle Lernférderung

— Unterstitzende Rahmenbedingungen

Fokusfragestellung

Mit der Auswahl einer der zehn nachfolgenden Fokusfragestellungen bestimmte
jede Schule einen zuséatzlichen Evaluationsschwerpunkt fir eine vertiefte Analy-
se (Wahlpflicht):

— Aufbau Uberfachlicher Kompetenzen

— Beurteilungen der Lernenden

— Gestaltung der Schulgemeinschaft

— Individuelle Lernférderung

— Klassenfiihrung

— Lehr- und Lernarrangements

— Schulentwicklung und Qualitdtsmanagement
— Schulfithrung

— Schulinterne Zusammenarbeit

— Zusammenarbeit Schule — Eltern



A4 Ablauf einer externen Schulevaluation

Eine externe Schulevaluation lauft nach einem standardisierten Verfahren in
zwolf Schritten ab (s. Tabelle 13). Die Dauer von der Kontaktaufnahme bis zur
Zielvereinbarung erstreckt sich tber einen Zeitraum von rund sechs Monaten.
Die Organisation Schule und die darin tatigen Personen sind wahrend dieses
Verfahrens jedoch nur punktuell von der externen Evaluation betroffen.

Tabelle 13: Ablauf einer externen Schulevaluation im 2. Zyklus.

Absprachen 1. Kontaktaufnahme. Orientierung der Schule tber die bevor-
stehende Evaluation und Planung der weiteren Schritte.
Vorbereitung 2. Informationsveranstaltung. Information der Lehrpersonen
und der Schulfihrung Uber die Schulevaluation.
3. Fokusfragestellung. Auswahl des schulspezifischen
Schwerpunkts fur die Evaluation.
4. Portfolio. Erstellung und Eingabe des Schulportfolios mit
allen schulrelevanten Dokumenten.
5. Instrumente adaptieren. Anpassung der Evaluationsinstru-
mente (Fragebogen, Interviewleitfaden usw.).
6. Evaluationsplanung. Die Schulleitung erstellt gemass Vor-
gaben der Schulevaluation einen Evaluationsplan.
Durchfiihrung 7. Schriftliche Befragung. Die Schulangehoérigen werden vor
den Evaluationstagen schriftlich befragt.
8. Evaluationstage vor Ort. Das Evaluationsteam (zwei Per-
sonen) evaluiert die Schule vor Ort.
Auswertung 9. Datenauswertung. Auswertung der qualitativen und quanti-
tativen Daten durch das Evaluationsteam.
Berichterstattung 10. Berichterstattung. Rickmeldung der Evaluationsergebnisse
und der Entwicklungsempfehlungen an einer mundlichen In-
formationsveranstaltung sowie schriftlich in Berichtsform. 2)
11. Veroffentlichungspflicht. Die Schule veréffentlicht auf der
schuleigenen Website die Zusammenfassung des Berichts
und die Entwicklungsempfehlungen der Schulevaluation.
Zielvereinbarung 12. Zielvereinbarung und Massnahmen. Die Schulfihrung er-

stellt in Zusammenarbeit mit der Abteilung Schulaufsicht auf
der Basis der Entwicklungsempfehlungen eine Zielvereinba-
rung mit entsprechenden Massnahmen.

@ Unmittelbar nach der Evaluation vor Ort werden der Schulleitung die Kernergebnisse telefonisch mitgeteilt.
Einige Tage vor der mundlichen Informationsveranstaltung wird die Schulfiihrung zudem detailliert Gber die
Ergebnisse der Evaluation in Kenntnis gesetzt.
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A5 Methoden

Die externen Schulevaluationen im 2. Zyklus wurden mittels nachfolgender Me-

thoden durchgefuhrt:

Tabelle 14: Methoden der externen Schulevaluation.

Dokumentenanalyse Analyse der schulischen Dokumente (Portfolio)
Schriftliche Befragung Befragung aller Schulangehérigen (s. Tabelle 15)
Mindliche Befragung Einzel- und Gruppeninterviews (s. Tabelle 16)
Beobachtungen — Unterrichtsbesuche bei mdglichst vielen Lehrpersonen

Beobachtung von Konferenzen und Sitzungen
Rundgang mit dem Hauswart durch die Schulanlage
Beobachtungen im Schulhaus und auf dem Schulareal

A6 Befragte Personen

Im Rahmen der externen Schulevaluation wurden nachfolgende Personen
schriftlich und mindlich befragt:

Tabelle 15: Schriftlich befragte Personen.

Schriftlich befragte Personen Auswahl Ausfllldauer der Fragebogen

Lehrpersonen alle ca. 60 Min.

Schiuler/-innen (ab 4. Kl.) alle ca. 20 — 30 Min. (stufenabhéangig)

Eltern alle ca. 20 Min.

Schulleitungen alle ca. 60 Min.

Mitglieder der Schulbehdrde alle ca. 30 Min.

Tabelle 16: Mundlich befragte Personen.

Mindlich befragte Personen Organisation und Teilnehmer (TN) Dauer

Lehrpersonen Gruppeninterviews (je 5 — 7 TN) mit méglichst allen 75 Min.
Lehrpersonen

Schiuler/-innen (ab 1. KI.) Gruppeninterviews (je 8 — 10 TN) mit Schuler/-innen 45 Min.
aus allen Klassen

Eltern Gruppeninterview (ca. 10 — 15 TN) 75 Min.

Schulleitung (SL) Einzel- oder Gruppeninterview (je nach SL-Modell) 90 Min.
mit allen SL-Mitgliedern

Schulbehérde Gruppeninterview mit gesamter Schulbehérde 75 Min.

Schulsozialarbeit und Einzel- oder Gruppeninterview (je nach Organisa- 45 Min.

Leitung Tagesstrukturen  tion)

Hauswart Gesprach im Rahmen des Rundgangs 30 Min.

Schulabganger/-innen®

Gruppeninterview (ca. 8 — 10 TN) 45 Min.

@ Nur auf Wunsch von Sekundarschulen.



A7 Veranderungen der externen Schulevaluation im 3. Zyklus

Aufgrund der Neuausrichtung des Qualitatsmanagements wurden fir den 3. Zyk-
lus der externen Schulevaluation nachfolgende Anderungen vorgenommen:

Konzeptionelle Anderungen

Das «Qualitditsmanagement der Volksschulen» wurde massvoll weiterentwi-
ckelt, um den Qualitatskreislauf ins Zentrum zu riicken und die Eigenverant-
wortung der Schulen zu starken.

Der «Orientierungsrahmen Schulqualitat» wurde Uberarbeitet und an neue
Erfordernisse der Schul- und Unterrichtsqualitat angepasst. Die formale
Struktur des Orientierungsrahmens lehnt sich an das Modell der «<European
Foundation for Quality Management» (EFQM) an (s. Abbildung 17).

Mehr Autonomie und Mitsprache fir die Schulen

Die Schulen bestimmen 50 Prozent der Untersuchungsschwerpunkte mit.
Die Schulfihrung ist im Rahmen des Entwicklungsgesprachs an der Auswahl
und Formulierung der Entwicklungsziele beteiligt.

Die Schule setzt die Entwicklungsziele eigenverantwortlich um und gibt nach
drei Jahren am Standortgesprach Rechenschaft Uber die Zielerreichung.

Reduktion des Aufwands

Wechsel vom 5-Jahres- auf einen 6-Jahres-Zyklus (Stellenabbau).
Reduktion des Befragungsumfangs und Wechsel auf Online-Befragungen.
Reduktion des Untersuchungsgegenstandes (6 von 14 Qualitatsbereiche aus
dem «Orientierungsrahmen Schulqualitat»).

Reduktion des Berichtsumfangs.

Generelle Reduktion des Aufwands, z. B. bei den Lehrpersonen von 7 % Std.
auf 4 ¥2 Std. (davon finden 3 Std. wahrend regularer Sitzungsgefasse statt).

Flexibilisierung des Evaluationszeitpunkts

Je nach Stand der Schule sowie der Umsetzungsqualitat der Entwicklungs-
ziele wird am Standortgesprach entschieden, ob die Schule vier, finf oder
reguldr sechs Jahre nach der letzten Evaluation erneut evaluiert wird.

1 FUHRUNG UND MANAGEMENT 2 BILDUNG UND ERZIEHUNG 3 ERGEBNISSE UND WIRKUNGEN

1.1 Filhrung wahrnehmen 2.1 Unterricht gestalten 3.1 Kompetenzerwerb
1.2 Schul- und Unterrichts- 2.2 Kompetenzen beurteilen 3.2 Bildungslaufbahn
entwicklung steuern
2.3 Schulgemeinschaft gestalten 3.3 Zufriedenheit mit
1.3 Personal fiihren Schule und Unterricht
2.4 Zusammenarbeit gestalten ) ) )
1.4 Ressourcen und 3.4 Arbeitszufriedenheit

Partnerschaften nutzen der Mitarbeitenden

2.5 Unterricht entwickeln

2.6 Schulergdnzende Angebote
nutzen

Abbildung 17: Dimensionen und Qualitatsbereiche des «Orientierungsrahmens Schulqualitat».
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